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Postovani,

S obzirom da Drustvo “IPMONT® d.o.0. planira da na sopstvengj elektronskoj
komunikacionoj mrezi nudi usluge i na maloprodajnom trZistu, u skiadu sa Zakonom
o elektronskim komunikacijama i Zakona o izmjenama i dopunama zakona o
elektronskim komunikacijama, dostavijamo Opste uslove i pretplatniCke ugovore radi
davanja saglasnosti.

S postovanjem,
R $NI DIREKTOR
- #H JZ )O/Z/Z)ﬂ-
.\{: A _f
W o . .4 Zoran Brajovi¢, dipl.ing.
N T
Prilog:

= Opsti uslovi
Pretplatnicki ugover 2a IP telefoniju

Pretplatnicki ugover za pristup intenstu

Pretplatnicki ugover za iznajmijene linije

Pretplatnicki ugovor za iznajmijivanje optickih viakana
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OPSTI USLOVI :
ZA USLUGE JAVNE FIKSNE ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
DRUSTVA ZA TELEKOMUNIKACWE , IPMONT* d.o.0. PODGORICA

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

1.1 Opéi uslovi na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreie Drutva za telekomunikacije JPMONT™ do.o,
Podgorica, sa sjediftem u ul. Mitra Bakica bb. 81 000 Podgorica (u daljem tekstu: Opiti uslovi), delinidu uslove pod kojima
_IPMONT* d.o.o. Pretplatniku prufa sve usluge koje je IPMONT ovlaicen da pruza na osnovu vazecih akata izdatih od strane
Agencije za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) i vaZecih cjenovnika.

1.2 Ovi Op#ti uslovi donijeti su na osnovu &lana 148 i 149 Zakona o elekironskim komunikacijama Crne Gore (1. list Crne Gore
40/2013). Na sve o nije regulisano Opitim uslovima primeni¢c se sadrzina pojedinainih pretplatnickih ugovora izmedu
IPMONT-a i Pretplatniks, odnosno odredbe pozitivnih propisa Crne Gore.

2 . JAVNOST, IZMJENE 1 DOPUNE OPSTIH USLOVA
2.1 IPMONT je duzan da Opéte uslove udini javnim i dostupnim na svojoj internet stranici v ww.ipmont.me.
2.2 IPMONT ima pravo i obavezu da Opéte uslove dopunjuje i mijenja radi uskladivanja sa promjenama zakona, drugih
obavezujuéih opitih akata, peslovne politike IPMONT-a i potreba Pretplatnika, nakon prethodno pribavjene saglasnosti Agencije.
2.3 IPMONT ée o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati Pretplatmike na slede¢a dva nalina:

* putem interncl stranice Wiy, ipmontime,

®  putem dva Stampana medija koja se distribuiraju na teritoriji Crme Gore.
2.4 Izvriene izmjene i dopune Opitih uslova biée obavezujuée za Pretplatnike u roku od 30 dana pocev od dana objave na internet
stranici IPMONT-a,
2.5 U roku od 30 dana od dana objavljivanja izmjenjenih OpStih uslova Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankcija i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka u slufaju da su izmjene izvrSene na Stetu Pretplatnika .
3. ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
3.1. Korisnici usluga IPMONT-a mogu biti fizitka i pravna lica, U cilju omogucavanja koriséenje usluga IPMONT-a i zakljuéenja
Ugovora, korisnik podnosi Zahtjev za izabranu uslugu u pisanoj formi na odgovarajuéem formularu IPMONT-a i svojim potpisom
potvrduje vierodostojnost datih podataka. U Zahtjevu su definisani uslovi. cijena i karakteristike izabrane usluge.
3.2 Korisnik ée u trenutku podnodenja Zahtjeva dati na uvid oviadéenom licu IPMONT-a svoje identifikacione isprave odnosno
sve druge informacije, isprave, dokumenta, ovlaiéenja, koja su navedena u Zahtjevu kao obavezna, IPMONT ima pravo da od
korisnika zatraZi dopunu dokumentacije. potrebne u cilju zasnivanja pretplatnickog odnosa odnosno zakljugenja pretplatnickog
ugovora. Ukoliko korisnik ne dostavi potrebnu dokumentaciju, IPMONT ¢ée odbaciti Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.
3.3. Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti IPMONT o svakoj promjeni podataka koji su navedeni u Zahtjevu,
odnosno koji su od znaaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7 dana od nastanka promjene, a u protiviom
ée biti odgovoran za nastalu Stetu. Ako Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu obavjedtavanja o nastalim promjenama i ako zbog
krfenja iste obavijeitenja ili druga pismena komunikacija IPMONT-a ne mogu biti dostavljena Pretplatniku, smatrace se da je
dostava uredno 1 blagovremeno izvriena. Navedeno se odnosi i na raéune za pruZene usluge kao | opomene za pladanje koje ¢
IPMONT dostavijati na poslednju prijavljenu adresu Pretplatnila.

4, UGOVOR

4.1. Kori¥éenje Usluga se odobrava na osnovu Zahtjeva Korisnika, u roku od ${osam) dana od dana podnoenja zahtjeva, ukoliko
postoje tehnicke moguénosti.

4.2, Ugovor se zakljuGuje u pisanoj formi. Sasiavni dio Ugovora je Zahtjev sa pratecom Fonudom.

4.3, Prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i TPMONT-2 zapotinju denom  ukljuenja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se moZe raskinuti u skladu sa raskidnim odredbama Ugevora.

4.4. IPMONT moZe omoguéiti korisnicima 1 sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan peslovnih
prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elekironski potpis i zadtita potrofala.

5. AKTIVACIJA 1 UPOTREBA ODGOVARAJUCIH UREDAJA
3.1.Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora.
5.2. Pretplatnik se obavezuje da za povezivanje sa mreZom [PMONT-a. koristi samo uredaje koji su atestirani i &iji je rad u skladu
sa tehniékim standardima i vaZe¢im propisima u Crnoj Gori. i duZan je da se pridrZava svih ichnikih uputstava za koriSéenje istih
kao i svih vaZeéih propisa prilikom koriséenja Usluga IPMONT-a,
5.3. Ukoliko Pretplanik za uredaje iz tatke 3.2. posjeduje sve sertifikate, odnosne dozvole, odobrenja i saglasnosti nadleZnih
dizavnih organa, ali i pored toga isti uzrokuju $tetne smetnje u funkcionisanju mreze IPMONT-a, IPMONT u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima ima pravo da uskrati prikljugenje ili privremeno iskljuéi navedene uredaje iz mreZe uz blagovremeno
obavieitenje Pretplaimika dato u pisanom obliku,

3.4. Pretplatnik je obavezan da odr?ava uredaje na mattin da se prilikom korid¢enja istih ne naruiava kvalitet pruzanja Usluga
IPMONT-a, kao i integritet, funkcionisanje i sigurnost mreZe,



6. USLUGE I MREZA
6.1. IPMONT ée omoguéiti Pretplatniku koriSenje usluga preko pristupa realizovanog raspolofivim tehnologijama.
6.2. IPMONT moze pruzati pristup Mre#i i posredstvom mreZa drugih operatora.

6.3. IPMONT je u ohavezi da odrava mrezu u skladu sa vatedim standardima za ovu oblast. IPMONT se obavezuje da sve
smetnje | poremeéaje u mreZi otkloni u najkradéem moguéem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori i
odgovarajuéim medunarodnim normatna i preporukama. [PMONT ima pravo da teritorijalnu pokrivenost Usluga priviemeno ili
trajno | znaéajno izmijeni zavisno od razli¢itih faklora.

IPMONT ne odgovara za sadrZaj prenesenih telekomunikacionih podataks odnosno saopitenja Pretplatnika (voice ili data) kaja se
prenose putem mreZe IPMONT-2 prilikom pruzanja Usluga Pretplatnicima. IPMONT ne odgovara za bilo koju &tetu koja moZe
nastati Pretplatniku ili bilo kom trecem licu zbog sadr¥aja telekomunikacionih podataka odnosno saopitenja koje primaju
Pretplatnici koji su se prijavili za odredeni servis, a koje generide IPMONT prilikom pruZanja svojih Usluga.

&.4. Pretplatnik je u obavezi da koristi Usluge IPMONT-2 u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i
Opatih uslova, U sluaju zloupotreba koriScenja Usluga, IPMONT zadrZava pravo da Pretplatniku ogranidi ili prekine Usluge,
raskine Ugovor i zahtjeva nadoknadu Stete.

6.5, IPMONT se obavezuje da Pretplatniku pruZa odabrane Usluge iz svoje ponude u okviru raspolodivih kapaciteta i standardnog
kvaliteta, IPMONT ée omoguditi pruzanje Usluga iz svoje ponude u akviru svojih tehnigkih moguénosti na podrudju koje pokriva
mre#a IPMONT-2, s tim da zadr#ava pravo da zbog radova na mreZi ili zbog odrZavanja priviemeno obustavi pruzanje Usluga u
cielini iii djelimicno, sve dok postoji opravdana potreba.

6.6. Pretplatnik je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi Stetu funkeionalnosti mreZe kao i da ne koristi Usluge na nain koji
moge uzrokovati smetnje drugim korisnicima. Pretplatnik je duZan da se pridrzava svakog uputstva i obavestenja IPMONT-a kaje
<e odnosi na pravilno koriséenje Usluga. Ukoliko se Pretplatnik ne pridrzava navedenog, IPMONT zadrzava pravo da odmah bez
prethodne najave privremeno iskljuli Usluge Pretplatniku.

6.7. U cilju odrzavanja nivoa kvaliteta Usluga, IPMONT obezbjeduje moguénost Pretplatnku da zatra# potrebna obavjedtenja i
prijavi nepravilnost u pruZanju Usluga Korisnidkom servisy IPMONT-a ili u poslovnim prostorijama IPMONT-a.

6.8. U sluéaju osnovane sumnje da postaji bilo kakva nedopustena ili prevarna radnja kaja moze nanijeti Stetu Pretplatniku i/ili
IPMONT-u, IPMONT u cilju zadtite interesa obje strane ima pravo da privremeno iskljuél Usluge Pretplatniku. Pretplatnik je
obavezan da se obrati Korisniékom servisu za sprovodenje neophodnih pravjera i ponovno ukljuéenje Usluga.

6.9 IPMONT Pretplatnicima nudi sljedece vrste usluga:

s Usluga IP telefonije
Usluga IP telefonije je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za ostvarivanje odlaznih i dolaznih nacionalnih ili
medunarodnih telefonskih poziva putem SIP protokela u skladu sa standardizovanim planom numeracije.
Preduslovi koriSéenja usluge su hardverski ili softverski SIP telefon, odgovarajuée napajanje elekwitnom energijom i kvalitetna
internet konekeija.
Ovim Opétim uslovima se ureduju odnosi izmedu IPMONT-a | Pretplatnika, utvrduju uslovi zasnjivanja pretplatnitkog odnosa
po osnovu obezbjedenja telefonskog prikljucka i dodjele pretplatnitkog broja radi koridéenja javno dostupnih telefonskih usluga u
javnoj elekironskoj komunikacionoj mrezi IPMONT-a.
Radi koriséenja ove usluge Pretplatnik je u obav ezl da obezbjedi terminalnu opremu ( telefonski uredaj) i pretplamnitku instalaciju,
koju odrfava o sopstvenom trodku i za koju je odgoveran u smislu pribavijanja saglasnost nadlefnih organa. poStovanja
preporuka i vaZecih tehnickih uslova i snosi odgovornost za svako oftecenje mre#e prouzrokovano keriSéenjem neodobrens
terminalne opreme.
Pretplatnik je dufan da opremu koja je u vlasniftvu [PMONT-2 koristi sa paZnjom dobrog domadina, i da prestankam
pretplatnitkog odnosa istu yrati neodteéenu ili nadoknadi njenu vrijednost u shulaju nitederja.
IPMONT ima parvo, da uz prethodnu saglasnost Pretplatnika izmjeni pretplatnicki broj | to samo u slufaju uvodenja novih
blokova numeracije, o femu najmanje 30 dana ranije obavjestava Pretplatnila i istovremena mu saopitava novi pretplatnitki broj i
30 dana nakon dodjele novog pretplatnickog broja daje informacije o nastalim promjenama. Kod navedenih promjena Pretplatnik
nema parvo na nadoknadu eventualne Stete.
Pretplatnik ima pravo da zahijevs prenos telefonskog broja u mrefu i iz mreze drugog Uperatora, u skladu sa propisima koji
wreduju predmetnu materiju,
[PMONT je dufan omoguéiti Pretplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost broja pri promjeni Operatora u skladu sa pozitivaim
propisima. Za koridéenje usluge prenosivesti broja Pretplatniku, shodno njegovom zahtjevu, Operator ce napladivati posebnu
naknadu u iznosu utvrdenom od strane Agencije,

e Usluga pristupa internetu
Usluga pristupa intemelu je usluga pristupa globalnom informacionom sistemu logifki povezanom jedinstvenim sistermom
adresiranja putem internet protokola (TCP/P) ili drugih protokela kompatibilnih sa internet protokolom koji Eine javni
distribuirani multimedijalni sistem, omoguéavajudi servise visokog nivoa za li¢nu i poslovnu primjenu.
IPMONT uslugu pristupa internetu obezbjeduje na lokaciji Pretplamika na nain kaji koji zadovoljava korisniCke potrebe uz
direktan pristup Internetu velikih brzina pristupa, simetritnog protoka podataka i bez ogranitenja u koli¢ini prenesenih podataka.
Usiuga je dostupna na teritoriji Crne Gore na ugovorenof lokaciji koris€enja usluge.
Pretplatnik se samostalno opredjeljuje za paket internet sluga koju Zeli da koristi, i u toku trajanja pretplatnitkog odnosa zadriava
pravo izmjene paketa. u sladu sa Ponudom i cjenovnikom.

o Usluga iznajmljena linija
Usluga uznajmljena linija podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije pretplatnicke lokacije baziranu na
IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mredi.



IPMONT nudi Pretplatniku u zakup iznajmljenu liniju u trajanju od 24 &asa dnevno putem sopsivene javne elekironske
kamunikacione mrefe, obezhjedujuéi visok nivo pouzdanosti i garantovane brzine prenosa podataka.

s Usluga iznajmljivanja optickog vliakna
Usluga iznajmljivanja optitkog vlakna podrazumijeva ustupanje na koris¢enje jednog ili viSe optidkih viakana izmedu dvije
pretplatnicke lokacije sledeéih tehnikih karakteristika:
s Single mode dark fiber

IPMONT nudi Pretplatniku u zakup opticko vlakno u trajanju 24 &asa dnevno u toku trajanja ugovorne obaveze

7. ODGOVORNOST | OGRANICENJA

7.1.Pretplatnik je saplasan da [PMONT, u skladu sa Cjenovnikom, vrii instalaciju i odrzavanje opreme { CPE uredaj ) keja je dio
MreFe, a koja se smjesta u prostoru koji obezbjeduje Pretplatnik , ukljuéujuéi zemljiste Pretplatnika, pristup objektu, prostor za
smjeitaj opreme, napajanje i ostalo potrebno. Ako je potrebno, Pretplatnik ée za ovu svrhu o svom trofku nabaviti neophodne
saglasnosti | dozvole. Pretplatnik je obavezan da vodi raduna o CPE uredaju, koji cstaje u vlasnistvu IPMONT-a, u skladu sa
datim uputstvima, kao dobar domacin. Korisnik je obavezan da snosi sve traskove odrZavanja, opravke ili zamjene CPE, osim u
sluéaju da je isti odteden iskljudivom krivicom IPMONT-a.

7.2. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji nisu kompatibilni sa mrezom IPMONT-a, odnosno nisu podedeni na nalin definisan
za koridéenje Usluga, ili prouzrokuje smetnje u redu mrefe, IPMONT ne snosi odgovornast za reklamacije na visinu rafuna ili
nemoguénost koridéenja neke od Usluga mreZe [PMONT-a.

7.3. IPMONT nije odgovoran za sigurnost koriéenja interneta, Pretplatnik keristi internel na sopstveni rizik 1 iskljulivo je
odgovoran 22 prihvatanje adekvatnih sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji na uredaju koji koristi
{softver/hardver i data).

7.4. IPMONT ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko Mreze. IPMONT nece pokriti nikakve trofkove niti
prihvatiti ikakvu odgovornost za Stetu nastalu kao posijedica preuzimanja informacija.

7.5.Ako Pretplatnik koristl pristup MreZi za kupovinu robe ili usluga od treée strane ili koristi prikijuéak za usluge koje
Pretplatniku pru#a treéa strana preko mrefe IPMONT-a, IPMONT neée biti ugovorna strana takvih transakeija, osim ukoliko to
nije nedvosmisleno dogovoreno. IPMONT neée prihvatiti odgovornost niti garanciju za usluge ili robu kupljenu ili narucenu
preko Pretplatnikovog prikljutka, ¢ak i u slufaju da za treéu stranu vidi naplatu dugovanja od Pretplatnika.

7.6 Pretplatnik je saglasan da IPMONT ne odgovara za Stetu koju Pretplamik ili drugo lice pretrpi usljed priviemenih ili
povremenih prekida u pruZanju usluga mreZe. IPMONT nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpe izuzev ako
se radi o Stetl koja je izazvana namjerom ili grubom nepaZnjom.

8. PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNJE

8.1. IPMONT &e na zahtjev Pretplatnika, omoguéiti besplatno ogranienje potrodnje za obratunski period, kao i besplainu zabranu
odlaznih poriva prema odredenom broju ili grupi brojeva.

8.2. IPMONT e pretplatniku dostavljati besplatna obavieitenja putem telefonskog poziva ili SMS poruke ako dode do potrosnje
koja je iznad prosjeka potrodnje pretplatnika za poslednja tri mjeseca.

8.3.Pretplatnik ima pravo da od IPMONT-a zahtijeva dostavu stanja trenutne potrodnje koje nije starije od Sest sati.

9. CLIENE 1 PLACANJE

9.1. Cijene Usluga i druge komercijalne uslove odreduje IPMONT u skladu sa svejom poslovnom politikom.

9.2. Mjesetna pretplata za Usluge 1 cijene Usluga kao i sve ostale naknade koje IPMONT naplacuje utvrdene su Cjenovnikom.
Cjenovnik je javno dostupan i daje se na uvid na ovladéenim prodajnim mjestima kao i na zvanitnom sajtu IPMONT-a.
Cjenovnikom su obuhvaéeni i svi tarifni paketi kao | dodatne Usluge IPMONT-2.

Cijene za svaki pajedinaéni tarifni paket date su u Ponudi koju korisnik potpisuje prilikom podnofenja Zahtjeva.

9.3. Pretplatniku se dostavlja radun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obracunskog pericda na naznalenu
adresu. Pretplatnik je u obavezi da izvrdi platanje po radunu u roku dospjeda. IPMONT ne odgovara za dostavu ratuna
Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostava ratuna obavijestiti IPMONT o izostanku rauna i zatraZiti
izdavanje duplikata ili omoguéavanje drupog nadina plaéanja (opstom uplatnicom ili drugo).

9.4. Pretplatnik ima pravo da za poslednjih Zest mjeseci od dana zadnjeg obracunskog periods, zahtijeva listing u formi koja
omogudéava kontrolu utrodka.

[PMONT je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpoéne obezbjedivati od dana potpisivanja Ugovora,
IPMONT nije u obavezi da izda listing u sluéaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka vremenskog perioda za njihovo uvanje i
po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleZnog organa u skladu sa Zakonom.

9.5. [IPMONT moze u svakom trenutku da izmijeni cijene Usluga, tarifne pakete, Ifili druge komercijalne uslove, o temu
obavjeitava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugeovorom na prigodan nafin (putem
sredstava informisanja, internet stranice IPMONT-a i dostavljanjem pisanog obavjeStenja uz racun), U tom roku Pretplatnik moze
otkazati Ugovor bez sankeija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan sa tom promjenom.

9.6. Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznatenom na rafunu koji se ispostavija najmanje jedanput mjesetno za
ugovorene Usluge, ukljudujuci pripadajuée obaveze po osnovu javnih priboda (fiskalne obaveze, doprinosi. takse i dr.). U sluaju
doenje u pladanju Usluga, Pretplatnik ée platit pripadajucu zateznu kamatu. IPMONT ée korisnicima kojima je ogranidena usluga
zbog neizmirivanja obaveza izveiiti naplatu ponovne aktivacije usluge.



10. USTUPANJE UGOVORA

10.1. Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor treéem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane IPMONT-a. Pri
davanju saglasnosti za ustupanje Ugovora, [PMONT ima pravo da na novog Pretplatnika primjeni odredbe tatke 2. i 3. Opétih
uslova.

10.2. Ugovor se moZe naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa naslijedivanjem se upodobljava slucaj
univerzalne sukeesije prava i obaveza pravnog lica.

11. OGRANICENJE I PREKID USLUGA

11.1. U sluaju docnje u pladanju raéuna ili neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 3 dana od dana dostavljanja
obavjeitenja. ograniéi Usluge. IPMONT ée u skladu sa svojim procedurama trajno iskljuéiti odnosno prekinuti sa pruZanjem svih
Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora. Danom prekida pruanja svih Usluga Ugovor se
smatra raskinutim i Pretplatik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i nadoknadi Stetu IPMONT-u u skladu sa Elanom
16.2. Opétih uslova,

11.2, Majava ograniéenja ili prekida Usluga vrsi se u pisanaj formi, postom, elektronskim putem ili na drugi pogadan nadin pe
izboru IPMONT-a,

11.3. IPMONT moze nakon obavjeStenja Pretplatnika, ograni&iti ili prekinuti keriéenje Usluga ukoliko Pretplatnik i paslije
opomene IPMONT-a nastavi da vr$i zloupotrebe korid¢enja Usluga [PMONT-a. Ukoliko se nastavi sa istim i poslije isteka prekida
ili ograni¢enja Usluga, IPMONT ima pravo da raskine ugovorni odnos. Pretplatnik je u obavezi da plada pretplatu i za period
trajanja ogranicenja.

11.4, IPMONT ima prave da priviemeno iskljuéi Pretplatnika iz mreZe, ukoliko postoji sumnja da s¢ koriste uredaji koji ometaju
rad mreze ili nesmetano koriséenje uredaja drugih Pretplatnika, do otklanjanja ovih smetnji.

12. KVALITET USLUGA
12.1, IPMONT se obavezuje da Pretplainiku ponudi slededi kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

[PMONT garantuje raspoloZivost servisa na nivou > 95%.
[PMONT garantuje minimalnu brzinu Sirokepojasnog pristupa internetu koja ne moze biti manja od 70 % maksimalne brzine
pristupa internetu.
[PMONT Pretplatniku nudi sledeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
« Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana.
- 94 uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
« Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
preiplatnitkom dijelu mreZe]
» Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
pretplatmitkom dijelu mrede)
« Uestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvang vifom silom | smetnje na pretplatnickom
dijelu mreze)
« Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50 % odgovore nih poziva u roku do 20 sekundi
- Vrijeme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % pdgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
= UZestalost neuspjeinih poziva: < 1 %
= yrijeme uspostavljanja poziva:
prosjetno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjetno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva - 10.0s

Ukolike se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ée po njegovom izboru biti vraden vide
placeni iznos ili ée se izvriiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom ratunu u mieri u kojoj nije zadovoljen garantovani
lvalitet servisa, odnosno koja edgovara proporeionalnom smanjenju mjeseéne pretplate za evidentirani broj dana u kojima nije
zadovoljen garantovani kvalilet servisa..

12.2. IPMONT pruZa Usluge i servise unutar tehnitkih i operativnih mogucnosti, te je moguée da Usluge i servisi neée bit
dostupni u neprekidnom trajanju, bez kadnjenja. Pretplatnik je obavezan da plada mjesetnu pretplatu i naknadu za utrodeni
saobracaj iake Usluge i servisi, iz razumljivih razloga ili vi3e sile, u odredeno vrijeme nisu dostupne.

13, PRIGOYOR

13.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti [IPMONT-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na rafun za pruzene Usluge. Prigovor
po pitanju pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi [PMONT-u, edmah po utvrdivanju ovih okelnesti, a prigovor na ralun
Pretplatnik podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisana] formi.

13.2. IPMONT ¢ée odlugiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora,
dostavljanjem Pretplatniku obrazlozene Odluke. Ukoliko IPMONT odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom
roku, Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest} dana.

13.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ée po njegovom izboru biti vraden vise pladeni iznos ili ¢c se izvrditi
kompenzacija sa dugovanjem po narednom raduny, ili nadeknaditi dio pretplate u mijeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup
Uslugama,



14. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA
14.1, Pri koridéenju Usluga [PMONT-a zabranjeno je:
slanje, primanje #/ili skladistenje bilo kakvih podataka keji mogu da nanesu Stetu bilo koje vrste [PMONT-u, Pretplatniku ili
drugom licu, koji diskriminiSu, vredaju odnesno da su neugodne, nemeralne, prijetece, obmanjujuce, pogrdne, klevetne
- - sadrzine sl T £ T
koriddenje Usluga i uredaja na bilo keji nadin tako da bi se mogla ugreziti mreZa i pruzanje Usluga IPMONT-a,
- slanje velike koli€ine neZeljenih ili nezatraZenih poruka nekom Pretplatnku odnosno drugom licu,
- objavljivanje ili prenos prometivnih i reklamnih materijala Pretplatnicima ili drugim licima bez njihovog pristanka ili trazenja
kao i slanje podataka koji sadrze lazne informacije ili dovodenje u zabludu,
- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili drugih lica, neautorizovan pristup tudem korisnickom
raéuny, podacima, uredajima i sliéno,
- la#no predstavljanje, probijanje ili koridéenje tude identifikacije, lozinke, kodova ednosno laZiranje zaglavlja poruke,
- slanje i postavljanje sadraja koji mo#e ugroziti nedije uredaje odnosno aparate,
davanje na koriSéenje Usluga [IPMONT-a drugim licima bez izridite dozvole IPMONT-a kao to je a ne samo otkrivanje ili
davanje na keriséenje drugim licima kartice, lozinke, kodova ili uopite bilo kog ¢lementa na osnovu kojeg drugo lice moze
umjesto Pretplatnika da korist Usluge [PMONT-a.
vrienje radnji koje drugim Pretplatnicima onemoguéavaju normalno koriséenje Usluga IPMONT-a,
- wrienje radnji koje su na bilo koji nagin u suprotnosti sa uputstvima i preporukama datim od IPMONT-g.
14.2, IPMONT zadrZava pravo da u slugaju sumnje, prijave, prigovora ili Zalbe izve$i provieru bilo kog elektronskog podatka,
fajla i/ili-poruke u kome su ti podaci zabiljeZeni, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.
14.3, Svako krienje pravila predvidenih taékom 13, Opitih uslova predstavlja povredu ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i
IPMONT-a.

15, PRIVATNOST I SIGURNOST

15.1. IPMONT se obavezuje da garantuje tajnost liénih podataka Pretplatnika vezanih za koriséenje Usluga, kao i slobodu i tajnost
telefonskih razgovora, poStujudi pri tome vazeée propise.

15.2, IPMONT odreduje pretplatniéki broj Preiplainika.

15.3. Pretplatnik potvrduje da je saglasan da ako IPMONT u cilju prufanja Usluga mora imati uvid o sadr¥aj poruka odnosno
podataka koji se prenose putem mrefe. moZe iste kopirati ili skladiStit, s tim da je [IPMONT u obavezi da obride informaciju o
poruci odnosno podatku koji se prenosi putem mreZe ili kopiju istih odmah po prestanku potrebe za odvijanjem servisa.

15.4. Podatke o saobracaju Pretplatnika, koji se obraduju u svrhu uspostavljanja poziva, IPMONT mode Suvati u sluéaju da su ti
podaci neophodni za utvedivanje iznosa korisnikoveg raduna odnosno ako je navedeno neophedno v ilju postovanja i primjene
pozitivnih zakenskih propisa u Crnoj Gori.

15.5. IPMONT je u obavezi da Cuva sve podatke koji se odnose na liénost Pretplatnika i pruzene Usluge. IPMONT e abezbjediti
da podaci 0 Pretplatnicama ne budu dostupni neovlaiéenim licima.

15.6. IPMONT wvrdi sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nive sigurnosti i integriteta korisnitkih
podataka koji se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima IPMONT e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i
o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti /il posledica ukljuéujuéi | moguce trofkove tih mjera.

16. LIMIT [ USLOVI KORISCENJA

16.1. IPMONT &g, na zahtjev Pretplatnika, korisnika vsluga telefomje, utvediti inicijalni limit u koriSéenju Usluga,

16.2. Kada Pretplatnik dostigne utvrdeni inicijalni limit potro&nje, IPMONT je duZan da o navedenom obavesti Pretplatnika na
prigodan nadin.

16.3. IPMONT je dufan da na Zahtjev Pretplatnika omoguéi istom koriiéenje Usluga do utvrdenog maksimalnog iznosa za
odredenu Uslugu u toku obradunskog perioda, Navedeno ne moZe ni u kom sluaju uticati na izmjenu iznosa mjesedne pretplate
22 pojedinu Uslugu kaju je Pretplainik pribvatio prilikom zakljutenja Ugovora odnosno prilikom Zahtjeva za uvodenje dodatnih
usluga, IPMONT ¢&e na prigodan nadin obavjeStavati Pretplatnika o dostizanju edrédenog maksimalnog iznosa. U toku
obratunskog perioda Pretplatnik mode odustati od ovog ogranifenja, uz obavjestavanje IPMONT -a.

16.4 IPMONT ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva naplatu ratuna za izviiene Usluge prije isteka obrafunskog perioda, u
slufaju da Pretplatnik zahtijeva raskid ugovora prije isteka obratunskog perioda.

17. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA

17.1. Ugovor se zakljufuje na neodredeno vrijeme ili na odredeni minimalni period vaZenja koji ne moZe biti duZi od dvije
godine.Ukoliko Pretplatnik ne otkaZe dalje vaZenje ugovora najkasnije 30 (tridesel) dana prije isteka minimalnog perioda vaZenja,
ugover se automatski produfava na neodredeno vrijeme.

17.2. IPMONT i Pretplatnik mogu zekljutiti Ugovor sa posebnom odredbom o minimalnom periodu vaZenja Ugovora, koje
odreduje [IPMONT u skladu sa svojom komereijalnom ponudom.

Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora v bilo kojem trenutku,

U sluéaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom minimalnog periada vafenja Ugovora ili Ugovor tokom minimalnag
perioda vaZenja bude raskinut od strane IPMONT -a krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duZan da u otkaznom roku jednokratno
plati sva zaostala dugovanja, kao i mjesednu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljufen ili naknadu Stete u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario.

17.53. IPMONT moZe raskinuti Ugover u sluaju da: Pretplatnik ne ispunjava uredno i/ili blagovremeno preuzete obaveze, protiv
Pretplatnika bude pokrenut postupak steéaja ili likvidacije, Pretplatnik krdi obaveze preuzete Ugovorom i Opitim uslovima, i u
drugim sluéajevima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima na teritoriji Crne Gore.



18. KORISNICKI SERVIS

18.1. Za sva neophodna obavieitenja odnosno za davapje odredenih informacija i uputstava o Koridéenju Usluga,
Korisniku/Pretplatniku je na raspolaganju Korisni¢ki servis IPMONT -a (10115). Pozivanje broja Korisnitkog servisa odnosno
obavljanje razgovora se ne napladuje.

19. MOGUCNOST POZIVANJA HITNIH SLUZBI

19.1. IPMONT se obavezuje da Pretplatniku usluga telefonije obezbijedi moguénost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih
sluZbi,

192, IPMONT ¢ée bez odlapanja i bez naknade, Operativnio komunikacionom centru proslijediti sve raspoloZive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju ,.112* i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji kada to bude moguée, sa koje je
poziv upuéen, 2 v skladu sa vaZedim zakonskim i podzakonskim propisima u Crngy Gori,

20. SERYISNE INFORMACIIE

20.1. IPMONT moeZe povremeno slati Korisniku/Pretplatniku servisne informacije odnosno obavjeStenja u vez sa Uslugama koje
pruZa. U sluéaju da U sluéaju da Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moZe u svakom trenutku pozivanjem braja
KorisniCkog servisa izvrditi obustavu daljeg primanja istih, IPMONT ni u kom slufaju ne odgovara za reklamne ili informativne
sadriaje usluga koje obezbjeduju treca lica preko mreze Ipmont-a.

21. PRELAZNE [ ZAVRSNE ODREDBE

21.1. Za sve §to nije predvideno odredbama OpStih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u
Crmoj Gori koji reguliSu materiju u pitanju. 20.2, Opéti uslovi stupaju na snagu danom donofenja | primjenjuju se na sve
Fretplamnike.



PretplatniZki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreZe IPMONT
usluga IP telefonija
Broj od godine

Zakljuéen izmedu Ugovornih strana;

1. Druétvo za telekomunikacije "IPMONT" d.o.0. Padgorica (registarski broj: 50589417, PIB : 02792265, POV broj 30/31-
09584-7, ratun broj 530 - 18105 - 18 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Mitra Bakita bb
(U daljem tekstu: IPMONT),

2. X000 xx Podgorica ( registarski broj: xocox, PIB xxooc, POV broj: scomx) iz Podgorice, ulica s wx
{U daljern tekstu: PRETPLATNIK)

¢lan 1.
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatniékog odnosa izmedu IPMIONT-a, kao davaoca usluge | PRETPLATNIKA, IPMONT
58 pbavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspolofivin kapaciteta | granicama teritorijalne pokrivenostl pruia
odabranu uslugu (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8 {osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnitkog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena | karakteristike izabrane usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) javne fiksne elektronske
komunikacione mreie.

Clan 2.
Zahtjev je sastavni dic ovog Ugovora i PRETPLATNIK suojim potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vierodostojnost datih
podataka,
Cjenovnik i Opiti uslovi za pruanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacianoj mreii, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.ipmont.me kao | u posievnim prostorijama IPMONT-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev,
mode dobiti primjerak Opétih uslova u Stampanoj formi.

Clan 3.

PRETPLATNIKU je obezhijeden pristup javnoj slektronskom komunikacionoj mreii putem LAN prikljuka.

Dio opreme kajom IPMONT pruia Uslugu ostaje u viasnistvu IPIVIONT-3, locira se na strani PRETPLATNIKA (u daljem tekstu: CPE
uredaj). Ukolike iz bile kojih razloga trajno prestane korigéenje usluge, PRETPLATNIK je u obavezi da u roku od 8 (esam) dana od
dana prestanka pruianja Usluga ohavijesti | obezbijedi pristup oviascenim licima IPMONT-a koji ¢e izvriitl demontaiu CPE
uredaja, PRETPLATNIK ima prave da IPMONT-u, najvife jedan put mjeseino, podnese zahtjev za promjenu postojedin Usluga.
procedura promjene Usluga bide pokrenuta ako se ustanovi postojanje tehnickih mogucnosti. Nova usluga Ce, po pravilu, Biti
aktivirana na potetku narednog obraiunskog perioda.

Clan 4.
IPMONT se ovim Ugovorom obavezuje:
- da nastrani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu z2 koris¢enje Usluga, uz koju ce PRETPLATMIKU dostaviti i tehnitke
karakteristike opreme | detaljno uputstvo za koris¢enje te opreme na crnogerskom jeziku.
- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu,
- da svoju elektronsku komunikacionu mrezu neophodnu za koriiéenje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa
tehni¢kim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i neometanog koriscenja Uslupe od strane PRETPLATNIRA,
- da obezhijed] PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku i e-mail podriku u rjedavanju problema vezanih za koriséenje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU rafun za izvriene Usluge,
_ da PRETPLATNICIMA telefonskih usluga obezbijedi mogucnost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih slufbi
- da PRETPLATNICIMA ponudi sledet] kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

« Vrijerna uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji z7a 95% uspostavijenih usluga: <10 dana.

» % uspostavljenih usluga na fiksnoj lolkaci]i do dogovorenog termina: >60%

« Vrijerme otklanjanja kvara za pristupne linije za BO% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izagvane vidom
sjlam ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreie)

» Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 s&ti {osim 2a smetnje lzazvane visom
silorn i smetnji na pretplatnigkom dijelu mreie]

« Utestanost kvarova po pristupno] liniji za 100 linfja: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom |
smetnje na pretp | atnitkom dij elu mreZe)

= Vrijerne odziva sluibe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 se kundi

= \rijeme odziva sluibe za davanje informaciia o telefonskom imeniku; 50 % odgoverenih poziva u raku do



20 sekundi
« Ufestalost neuspjednih poziva: < 1%
® yrijeme uspostavljanja poziva:
prasjeno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s
yrijerme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjeéno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s
vrijerne unutar koga je& uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva - 10.0s

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraden vise
pladent iznos 1l ée se izvriiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom ratunu u mijeri U kojoj nije zadovoljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno kaja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u kojima nije
zadovoljen garantovani kvalitet servisa. (Broj dana bez servisa/30 x mjesecna pretplats).

IPMONT ce bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoloive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju , 112 | drugim brojevima hitnih sluibi, kao | podatke o lokaciji kada to bude mogute, sa koje je poziv
upucen, a u skiadu sa vatedim zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 5.
PRETPLATHNIK se obavezuje:
- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava IPMONT-a,
- da smetnje u koriscenju Usluge odmah prijavi IPMONT-u,
- da Uslugu koristi iskljuéivo 7a sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugavorom i pozitivnim propisima,
- da U slufaiu promjene imena, statusa, natina organizovanja, identifikacionih elernenata ili drugih promjena znagajnih za
identifikaciju PRETPLATMIKA, 0 Istim blagovremeno obavijesti IFMONT,
- da uredno | blagovremena U cznacenom roku, placa dospjele ratune za koriicenje Usluge,
- da vrati CPE ureda] u roku od 8 dana od dana prestanka pruZanja Usluge.

¢lan 6.
PRETPLATNIK zakljuéenjem ovog Ugovora prihvata uslove, nadin tarifiranja | cijene paketa opisanog u Ponudi, koje su vaiece u
trenutku zakljuéenja Ugovora, a keji je sastavni dio ovog Ugovora.
PRETPLATNIK se obaveruje da u skladu sa Cjenovnikom IPMONT-a, uredno i blagovremena plata ugovorenu cijenu Usluge, Ako
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, IPMONT ima pravo da ogranici ili prekine pruZanje Usluga.
IPMONT zadriava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o temu obaviestava PRETPLATNIEA najmanje 30 (trideset)
dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na pogodan natin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvaniénom sajtu, preko Korisniékog servisa, poslovnica ili prodajne mreie) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK
mole otkazati Ugovor bez sankcija i bez primjene ugavorenog otkaznog roka, ako su izmjene na stetu PRETPLATNIKA zbog Cega
isti nije saglasan sa tom promjencm.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad | ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreZe kao | da ne koristi Usluge na nadin koji
maode uzrokovati smetnje drugim kerisnicima i da ne vrii zloupotrebu poziva prema hitnim sluibama. PRETELATNIK je duZan da
se pridr¥ava svakog uputstva i obavjeitenja IPMONT-a koje se odnosi na pravilno koricenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne
pridriava navedenog, IPMONT zadriava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuti Usluge PRETPLATNIKU.
IPMONT e vréiti sve 2akonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnostii integriteta korisnitkih podataka
koji se prenose mrefom. U slufaju stepena opasnosti veceg obima IPMONT ée cbavjestiti korisnike svejih usiuga, kao | o
raspolofivim mjerama za otklanjanje opasnosti ifill posledica ukljufujuci i moguce trofkove tih mjera.

Clan 8.
IPMONT ima pravo da uz prethodno obavjestenje PRETPLATNIKA provjeri kvalitet i tehnitku ispravnost instalirane opreme u
cksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvrienoj provjeri IPMONT satinjava odgovarajuci zapisnik.

Clan 9.
U sluéaju kainjenja u placanju rafuna fli neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja
obavjedtenja, ograniti Usluge obustavljanjem odlaznog saobracaja za telefonske usluge, odnosno prenosa podataka za data
usluge. IPMONT ¢e u skladu sa svajim procedurama trajno iskljuéiti odnosno prekinuti sa prufanjem svih Usluga, najkasnije sa
danom isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora. Danom prekida pruianja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i
PRETPLATMIK je u obaveri da izmiri sva zaostala dugovanja | nadeknadi Stetu IPMONT-u u skladu sa Ugovorom. Majava
ogranicenija ili prekida Usluga vréi se na pogodan natin po izboru [PMONT-a {putern sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvanitnom sajtu, preko Korisnigkog servisa, poslovnica ill prodajne mrefe).

Clan 10,



IPMONT nece biti odgovoran u slutajevima:

- 7a zaguenje, kainjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobracaja
izvan mreie IPMONT-a na koje objektivno ne moie da utite,

- 2a pravilno funkcionisanje prikijuka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljucka nastupi iz razloga na koje IPMONT
ne moie da utite, - ) : '

- 7a #tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,

-za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreZe IPMONT-a ufini trece lice,

- 7a sadr#aj, tatnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreZe IPMONT-a.

Clan 11.

Ugovor mo#e da se zakljuti na neodredeno ili odredeno vrijeme za poetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca , o femu
se PETPLATNIK izjainjava u Zahtjevu . U slutaju potpisivanja Ugovora na odredeno vrijeme, po isteku potetnog minimalnog
perioda vaienja Ugovor se produZava na neodredeno vrijeme, ukolika PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vaienje Ugovara, najkasnije
30 {trideset) dana prije isteka potetnog perioda vaZenja Ugovora.

PRETPLATNIK Ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovora u bilo kojem trenutku. U slugaju da PRETPLATNIK jednostrano raskine
Ugovor tokem pofetnog minimalnog perioda vaZenja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda vaienja bude
raskinut od strane IPMONT-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duZan da u otkaznom roku jednokratne plati sva zaostala
dugovanja, kae i mjeseénu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljuten ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i
usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika . Ukoliko IPMONT ne Ispuni svoje ugovorene obaveze, odnosno U situaciijama
navedenim u &lanu 6 stav 3 ovoga ugovora pretplatnik nije duian da plati navedenu nakandu .

Clan 12.
IPMONT ima pravo da vréi izmjenu ili ukidan]e korisnickog paketa iz Zaht|eva uz saglasnost PRETPLATNIKA, u kom slufaju ce
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket shicnih karakteristika ili povoljniji paket,

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komu nikatija, odnosno da uslugu koja mu se pruZa pe 0sNOVU 0VOg
Ugovora prodiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje neieljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U sluaju da IPMONT evidentira slanje neZeljenin elektronskih poruka iz prethodnog stava | PRETPLATNIK i pored upozorenja
nastavi sa slanjem neteljnih elektronskih poruka, IPMONT te raskinuti pretplatniZki ugovor sa PRETPLATNIKOM.

Clan 14,
PRETPLATNIK je saglasan da IPMONT moie koristiti | upisivati njegove litne adnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, to ukljutuje JIMBG | unosenje podstaka u telefonski imenik sama u sluéaju da je PRETPLATNIK iskazao svoju
pisanu saglasnost za to u podnesenom Zahtjevu, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Clan 15.
U slufaju promjene adrese prebivalista/ boravidta/registrovanog sjediita Pretplatnika, Pretplatnik ma pravo da trazi secbu
usluge uz pladanje naknade koja je utvrdena Cjenovnikom .
IPMONT ¢ée obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnitke maguénost] za to, o éemu ¢e IPMONT obavijestiti pretplatnika u
reku od 15 dana od dana podnodenja Zahteva,
Ukoliko postoje tehnieki uslovi iz prethodnog stava, IP MONT i Pretplatnik ce zakljutiti aneks pretplatnickog ugoveora kojim ce se
definisati promjena adrese na kajoj ce se prufati uslugaiurokuod 15 danaodza kijutenja navedenog aneksa, IPMONT ce fzvrEiti
seabu usluge uz uslov da je Pretplatnik lzmirio svoja dugovanja prema [PMONT-u, pretplatnik je duian da IPMONT-u plati
naknadu ia seobu usluge koja ce Pretplatniku biti fakturisana uz prvi sledeci mjesedni ratun
Ukollko je za realizaciju seabe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrulkture, Pretplatnik | IPMONT ¢e zakijuditi ugover o
izgradnji pristupne Infrastrukture, kojim ce se Pretplatnik saglasiti 58 trodkovima izgradnie ili ¢e se Aneksom pretplatnitkog
ugovora utvrditi ugovorna obavera minimalnog trajanja pretplatnifkog odnosa umjesto naknade naved enih trodkova izgradnje
[PMOMT nije odgovoran 2a eventualno nepostojanje teh nickin uslova za secbu usluge . U slu€sju nepostojanja tehnickih
maguénasti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine Ugovor, uz obavezu isplate naknade 2a prijevremeni raskid
pretplatnitkog ugovora keji je definisan Pretplatnigkim ugoverom i ¢lanom 16, Opétih uslova, ukoliko je isti zakljufen na
odredenc vrijeme .

Pretplatniku mo¥e na sopstveni zahtjev biti privremeno iskljutenao koridtenje usluge u maksimalnom trajanju od 3 mjeseca u
toku trajanja Ugovora u slugaju da je izmirio dospjele obaveze. Za to vrijeme Pretplatniku se ne phrafunava mjesefna naknada
za kroigéenje usiuge



Clan 15.
Prilikom izbora terminalne opreme PRETPLATNIK mora voditi rafuna da IPMONT svoje usluge nudi preko Interfejsa koji je
opisan na svoim intarnet sajtu. IPMONT jeu obavezl dasve promjene vezane za intarfejs redovno afurira na internet sajtu,
Telekarmunikaciona terminalana koju IPMONT nudi PRETPLATNIKU kao | PRETPLATNIKOWVA
terminalna oprema mara da posjeduje tehnitke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vaiedim
propisom o stavijanju ovakve opreme na trziste Crne Gore. IPMONT predaje terminalnu opremu
PRETPLATNIKU uz odgovarajuée upustvo o natinu koriséenja i podatke o tehnickim karaktriestikama, sve na crnogorskom
jeziku.
IPMONT ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebna konfigurise, podefava i testira za
korigfenje u svojoj elektronskej mredi te obiljeZi svofim logom, IP MONT ce nakon isteka
ili prijevremenog raskida pretplatnitkog ugovara, na zahtjev PRETPLATNIK A bez nakande omoguditi koriséenje terminalne
gpreme u druglm mreiama, samo 1a opremu koja ostaje u viasniftvu Pretplatnika.

Clan17.
Ukoliko prava | chaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose de se primjenjivatl
pozitivno pravni propisi Crne Gore koji reguli$u predmetnu materiju.

Clan 18.
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu [z Ugovora rjesavace se sporazumne, a ukeliko se ne postigne
saglasnost o spornom pitanju odlutivace stvarma nadleinisud u Podgorici.

Clan 19.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaitenih lica Ugovornih strana, a primienjuje se od dana ukljuenja tj.
aktivacije Usluge,
Ugaovor je sadinjen u 2 (dva ) istovjetna primjerka od kojit svaka ugovorna strana zadriava pa 1 (jedan) primjerak.

IPMONT PRETPLATNIK




Prilog A. Opis Usluge, osobe za kontakt i cijene
Opis usluge:

Usluga IP telefonije je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za ostvarivanje odlaznih i dolaznih
nacionalnih ili medunarodnih telefonskih poziva putem SIP protokola u skladu sa standardizovanim planom
numeracije.

Preduslovi koridéenja usluge su hardverski ili softverski SIP telefon, odgovarajuée napajanje elektricnom energijom i
kvalitetna internet konekcija.

Radi koris¢enja ove usluge Pretplatnik je u obavezi da obezbjedi terminalnu opremu ( telefonski uredaj) i
pretplatnicku instalaciju, koju odriava o sopstvenom trodku i za koju je odgovoran u smislu pribavljanja saglasnosti
nadletnih organa, postovanja preporuka i vaZecih tehnikih uslovai snosi odgovornost za svako oStecenje mreze
prouzrokovano koris¢enjem neodobrene terminalne opreme.

Pretplatnik je duian da opremu koja je u viasnistvu IP MONT-a koristi sa paZnjom dobrog domacina, i da prestankom
pretplatnitkog odnosa istu vrati neottetenu ili nadoknadi njenu vrijednost u slugaju o3tecenja.

|PMONT ima parvo, da uz prethodnu saglasnost Pretplatnika izmjeni pretplatnicki broj i to samo u slutaju uvodenja
novih blokova numeracije, o temu najmanje 30 dana ranije obavjeitava Pretplatnika i istovremeno mu saopitava
novi pretplatnicki broj i 30 dana nakon dodjele novog pretplatni¢kog broja daje informacije o nastalim promjenama.
Kod navedenih promjena Pretplatnik nema parvo na nadoknadu eventualne Stete.

Pretplatnik ima pravo da zahtjeva prenos telefonskog broja u mreZu i 1z mreie drugog Operatora, u skladu sa
propisima ko]i ureduju predmetnu materiju.

IPMONT je dufan omoguciti Pretplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost broja pri promjeni Operatora u skladu sa
pozitivnim propisima. Za koristenje usluge prenosivosti broja Pretplatniku, shodno njegovom zahtjevy, Operator e
naplacivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom od strane Agencije.

Osobe za kontakt
Osobe koje treba kontaktirati u slu€aju komercijalnih | tehnickih pitanja i smetnji:

IPMONT = Mitra Bakiéa bb

Zoran Brajovic

Tel: +382 78 900 009

Mob: +382 67 241 003

E-mail: zoran.brajovic@ipmont.me

Cijene

Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa za Ugovor na neodredeno vrijeme: 75,00€
Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa za Ugovor na 12 mjeseci: A0,00 £
Cijena zasnivanja pretplatnickog odnosa za Ugovor na 24 mjeseca: 5,00€
Mijeseéna pretplata po dodjeljenom telefonskom broju; 1,00€

Cijene pozivanja;
Svi pozivi se tarifiraju sa tarifnim intervalom od 1 sekunde ( 1/1) i cijene su izrafene sa ukljuenim PDV-om od 21%

Pozivanje Hitnih sluZbi ( 122, 123, 124) besplatno
Pozivi unutar mreze IPMONT besplatno
Nacionalni pozivi u fiksne mreie 0,04 €/min



Macionalni pozivi u mobilne mreze 0,10 €/min
Cjenovnik medunarodnih poziva:

Sve cijene su sa ukijugenim PDV-om

Drzava Fiksna mrefa Mobilne mreze
AFGHANISTAN 0.30 0.30
ALBANIA 0.10 0.24
ALGERIA 0.20 0.20
AMERICAN SAMOA 020 0.20
ANDORRA 0.10 0.30
ANGOLA 0.16 020
ANGUILLA 0.30 0.30
ANTARCTICA 0.50 1.00
ANTIGUA AND BARBUDA, 016 0.16
ARGENTINA 0.16 0.18
ARMENIA 0.12 0.30
ARUBA 0.20 0.24
AUSTRALIA 0.18 0.20
AUSTRIA 0.10 0.30
AZERBALJAN 0.12 0.24
BAHAMAS 0.16 0.16
BAHRAIN 018 0.16
BANGLADESH 0186 0,16
BARBADOS Q.30 0.30
BELARUS 0.12 0.24
BELGIUM 0.10 0.24
BELIZE 0.30 0.30
BENIN 0.30 0.30
BERMUDA 0.12 0.12
BHUTAMN 0.30 0.30
BOLIVIA 0.20 0.20
BOSNIA AND HERZEGOWINA 0.12 0.30
BOTSWANA, 0.20 0.30
BRAZIL 0.18 0.24

ERITISH INDIAN OCEAN TERRITORY 1.00 X



BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA

BURKINA FASO
BURUNDI

CAMBODIA
CAMEROCHN

CANADA

CAPE VERDE
CAYMAN ISLANDS
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC
CHAD

CHILE

CHINA

COLOMBIA
COMOROS

CONGO

CONGO, THE DEMOCRATIC REPUBLIC OF

THE

COOK ISLANDS
COSTA RICA

COTE D'IVOIRE
CROATIA

CUBA

CYPRUS

CZECH REPUBLIC
DENMARK

DJIBOUTI

DOMIMICA
DOMINICAN REPUBLIC
ECUADOR

EGYPT

EL SALVADOR
EQUATORIAL GUINEA
ERITREA

ESTONIA

ETHICFPIA

0.16
0.0
0.30
0.24
0.20
0.20
0.16
0.40
0.24
0.40
0.24
0.18
0.16
0.16
0.50

0.24

0.24

0.24
0.20
0.20
0.12
1.00
0.12
0.10
0.10
0.50
0.30
0.30
016
018
0.24
0.40
0.40
012
0.30

0.16
0.30
0.30.
0.24
0.20
0.20
0.18
040
0.24
0.40
0.24
0.24
0.16
0.16
0.50

024

0.24

0.24
0.20
0.30
0.24
1.00
0.12
0.24
0.24
0.50
0.30
0.30
0.30
0.20
0.24
0.40
040
0.30
0.20



EALKLAND ISLANDS (MALVINAS)
FAROE ISLANDS
Fldl

FINLAND
FRANCE
FRENCH GUIANA
FRENCH POLYNESIA
GABONM

GAMBIA
GEORGIA
GERMANY
GHANA
GIBRALTAR
GREECE
GREENLAND
GREMNADA
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUINEA
GUINEA-BISSAU
GUYANA

HAITI
HONDURAS
HONG KONG
HUNGARY
ICELAND

INDIA
INDONESIA
IRAN (ISLAMIC REPUBLIC OF}
IRAQ

IRELAND

ISRAEL

ITALY

JAMAICA

1.00
0.30
0.40
010
0.10
0.18
0.40
0.20
0.40
0.12
0.10
.16
012
0.10
1.00
0.20
0.20
0.16
0.20
0.30
0.50
0.40
0.30
0.30
0.16
0.10
o010
0.20
.20
020
0.20
0.10
0.10
0.10

0.20

1.00
0.30
0.40
0.20
0.24
0.40
0.40
0.20
0.40
0.24
0.20
0.24
0.40
0.24
1.00
0.30

0.40

0.20
0.30
0.50
0.40
0.30
0.30
0.16
0.20
0.24
0.20
0,20
0.20
0.20
0.30
030
0.24

0.30



JAPAN
JORDAN
KAZAKHSTAN
KENYA

KIRIBATI

KOREA, DEMOCRATIC PEOFLE'S REPUBLIC

OF

KOREA, REPUBLIC OF
KUWAIT

KYRGYZSTAN

LAO PEQPLE'S DEM. REPUBLIC
LATVIA

LEBANON

LESOTHO

LIBERIA

LIEYAN ARAB JAMAHIRIYA
LIECHTENSTEIN
LITHUANIA

LUXEMBOURG

MACAU

MACEDONIA
MADAGASCAR

MALAWI

MALAY S1A

MALDIVES

MALI

MALTA

MARSHALL ISLANDS
MARTINIQUE

MAURITANIA

MAURITIUS

MAYOTTE

MEXICO

MICRONESIA, FEDERATED STATES OF
MOLDOVA, REPUBLIC OF

MONACO

0.16
0.20
0.12
0.20

1.00

0.50

0.40
0.186
0.12
0.20
0.10
016
0.30
0.30
0.30
0.10
0.10
010
0.186
0.18
0.24
0.20
0.18
0.24
0.24
0.16
0.30
0.20
0.30
0.24
0.20
0.16
.30
0.12

0.10

0.24
0.20
0.24
0.24
1.00

0.16
0.20
0.20
0.20
0.24
0.24
0.30
0.30
0.30
0.30
0.24
0.20
0.18
0.30
0.24
024
016
0.30
0.30
0.30
0.30
0.30
0.30
0.24
0.20

0.30

0.24

0.30



MONGOLIA
MONTSERRAT
MONTENEGRO
MOROCCO
MOZAMBIQUE
MYANMAR

NAMIBIA

NAURU

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS ANTILLES
NEW CALEDONIA
NEW ZEALAND
NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NIUE

NORTHERN MARIANA ISLANDS
NORWAY

Mot Applicable

OMAN

PAKISTAN

PALAU

PALESTINIAN TERRITORY
PANAMA

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY

PERU

PHILIPPINES
POLAND

PORTUGAL

PUERTO RICO
QATAR

REUNION

ROMANIA

0.20
0.24
0.040
0.24
0.20
0.40
0.24
1.00
0.30
0.10
0.20

040

0.30
0.20
0.20
050
0.18
0.10
3.00
0.24
0.20
0.40
0.24
0.1
1.00
0.20
0.16
0.20
0.10
0.10
0.6
0.24
0.20

0.10

0.20
0.24
0.10
0.30
0.30
0.40
0.24
1.00
0.30
0.20
0.24
0.40
0.30
0.20
0.20
0.20

0:24
3.00
0.24
0.20
0.40
0.24
0.20
1.00
0.20
0.24
0.24
0.20
0.24
0.16
0.24
0.40

0.20

10



RUSSIAN FEDERATION
RWANDA

SAINT KITTS AND NEVIS
SAINT LUCIA

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES

SAMOA

SAN MARING

SA0 TOME AND PRINCIPE
SAUDI ARABIA

SENEGAL

SERBIA

SEYCHELLES

SIERRA LEONE
SINGAPORE

SLOVAKIA (Slovak Republic)
SLOVENIA

SOLOMON ISLANDS
SOMALLA

SOUTH AFRICA

SPAIN

SRI LANKA

ST, HELENA

ST. PIERRE AND MIQUELOM
SUDAN

SURINAME

SWAZILAND

SWEDEN

SWITZERLAND

SYRIAN ARAB REPUBLIC
TAIWAN, PROVINCE OF CHINA
TAJIKISTAN

TANZANIA, UNITED REFUBLIC OF
THAILAND

TIMOR-LESTE

TOGEO

0.10
0.20
0.30
0.30
0.20
0.40
0.10
1.00
0.20
0.24
0.10
0.20
0.30
0.18
Q.10
0.10
1.00
0.50

0.16

0.20
1.00
0.30
0.20
0.20
0.20
010
.10
0.24
0.20
0.12
0.20
0.16
0.50

030

012
0.20
0.30
0.30
0.30
0.50
0.10
1.00
0.20
0.30
0.30
(.20
0.40
0.18
0.24
0.30
1.00
0:50
0.24
020
0.20
1.00
0.30
0.20
0.30
0.24
020
0.30
0.24
0.20
0.20
0.20
016

0.20

11



TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO
TUNISIA

TURKEY

TURKMENISTAN

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UKRAINE

UNITED ARAB EMIRATES
LNITED KINGDOM

UNITED STATES
URUGUAY

UZBEKISTAN

VANUATU

VENEZUELA

VIETMAM

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)
VIRGIN ISLANDS (U.5)
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

ZAMBLA

ZIMBABWE

0.20
0.20
024
010
0.12
0.24
1.00
0.20
0.12
0.30
0.10
0.08
0.18
0.12
1.00
0.18
0.16
0.20
0.16
1.00
0.24
0,186
0.20

0.30
0.20
.40
0.20
024

0:30

0.20
016
0.30
0.24
0.08
0.30
0.16
1.00
024
016
0.20

0.24
0.25

0.40

12



[A “IPMONT ¢, o0,

Yy f)?r(ﬁL DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE

ZAHTJEV

za koriscenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT
usluga IP telefonija - poslovni korisnici

Naziv privrednog drutva: PIB:
Adresa PDV:
Odgovorno lice Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-mail adresa:
| Kontakt osoba: Adresa za prijem ratuna: [ | prekoe-maila:
ime i prezime
Telefon: [] preko Poite:
e-mail:
Ugovorni period na koji [l neodredeno

se potpisuje ugovor:
L] 12 mjeseci

[ 24 mjeseca

Broj telefonskih linija za Saglasnost za unoienje ] oA
uktljutenje podataka u javni
telefonski imenik O ne
Broj firo raéuna: Banka:
Potpis podnosioca zahtjeva: M.P. U Podgoricl, dana

13



“VIHONT” d, 0,0,

TNO

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACLIE

ZAHTJEV

za korigcéenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreZe IPMONT
usluga IP telefonija — fizicka lica

i Ime | prezime:
1
|

IMBG opciono):

Broj liéne karte | mjesto
izdavanja:

Broj pasosa ukoliko FL nije
driavljanin Crne Gore:

| |

Adresa: 1

Fiksni telefon:

Mobilni telefon:

E-mail adresa:

Adresa za prijem raguna:

1] preko e-malla;

e-mail:

D preko Poste:

Adresa:

Ugovorni period na koji

| se potpisuje ugovor:

]:I neadredenc
D 12 mjeseci

[1 24 mjeseca

E-BroJ telefonskih linija za
ukéljuéenje

Saglasnost za unodenje
podataka u javni telefonski
imenik

DA

NE

Adresa za instalaciju:

Potpisao za i u ime drustva

JPMONT* d.o.c.

Podnosilac Zahtjeva

{potvrduje tagnost | daje saglasnost na unesene podatke)

Zoran Brajovic

Koo Xaoooooe

14



Pretplatnitki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreie IPMONT

Usluga pristupa internetu

Broj od godine

Zaklju¢en izmedu Ugovornih strana:

1. Druitvoza telekomunikacije "IPMONT" d.o.0. Podgarica (registarski broj: 50589417,PIE : 02792265, PDV broj 30/31-
09594-7, ratun broj 530 - 18105 - 18 kod NLE Mentenegro banka a.d.} iz Podgorice, Mitra Bakica bb
(U daljerm tekstu: IPMONT),

2. XXX xx Podgarica ( registarski broj: xion00, PIB wooo, PDV broj: xxooor) iz Podgorice, ulica s xx
(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatniékog odnosa izmedu IPMONT-a, kao davaoca usluge | PRETPLATNIKA. IPMONT
se obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviry raspoloZivin kapaciteta i granicama teritorijalne pokrivenost pruZa
adabranu uslugu (U daljem tekstu Usluga) u raku od 8 (esam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnitkog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabrane usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) javne fiksne elektronske
kemunikacione mreze.

Clan 2.
Zahtjev je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vierodostajnost datih
podataka.
Cjenovnik | Op3ti uslovi za pruZanje usluga U javno] fiksnoj elektronskeoj kemunikaciono) mre#l, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.jpmont.me kao i u poslovnim prostorijama IPMONT-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev,
moze dobiti primjerak Op3tih uslova u Stampano] formi,

Clan 3.
PRETPLATNIKU je cbezbijeden pristup javno] elekironskom komunikaciono mreii putemn LAN prikljutka, Brzina konekeije 2a
Uslugu pristupa Internetu je definisana Zahtjevom od stane PRETPLATNIKA.
Dio opreme kojom IPMONT pruZa Uslugu ostaje u viasnistyu IPMONT-a, locira se na strani PRETPLATNIKA (u daljern tekstu:
CPE uredaj). Ukoliko iz bilo kojih razloga trajno prestane koriéenje usluge, PRETPLATNIK je u obavezi da u roku od B (osam)
dana od dana prestanka pruanja Usluga obavijestii obezbijedi pristup oviaitenim licima IPMONT-2 koji ce izvriit demontaiu
CPE uredaja, PRETPLATNIK ima pravo da IPMONT-u, najvise jedan put mjeseino, podnese zahtjev za promjenu postojecih
Usluga. Procedura promjene Usluga bi¢e pokrenuta ako se ustanovi postajanje tehnickih mogucnosti. Nova usluga de, po
pravilu, biti aktivirana na poéetku narednog obratunskog perioda.

Clan 4.
IPMONT se ovim Ugovorom obavezuje:
- da na strani PRETPLATNIKA instalira apremu neophodnu za karif¢enje Usluga, uz koju ¢e PRETPLATNIKU dostaviti | tehnitke
karakteristike opreme | detaljino uputstvo za keriséenje te opreme na crmogors kom jeziku,
- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu,
- da svoju elektronsku komunikacionu mreiu neophodnu 2a koristenje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa
tehnitkim propisima i standardima, u cilju neprekidnog | neometanog koriséenja Usluge od strane PRETPLATNIKA,
- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku e-mall podriku u rie3avanju problema vezanih za koritéenje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU radun za izvriene Usluge,
IPMONT garantuje raspolofivost servisa na nivou > 95%.
IPMONT garantuje minimalnu brzinu 3irokopojasnog pristupa internetu koja ne moie biti manja od 70 % maksimalne brzine
pristupa internetu.
IPMONT Pretplatniku nudi sledeci minimalni nivo kvaliteta usluge:
= Wrijeme uspostavaljanja usluge na filksnoj lokaciji 22 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana.
= % uspostavijenih usluga na flksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
« Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za BO% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane visom silom il smetnji na
pretplatnitkom dijelu mrede)



= Vrijeme otkianjanje kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < B0 sati {osim 23 smetnje izazvane vidom silom ili srnetnji na
pretplatni¢kom dijelu mreie)

e Utestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 10% (osim za smetnje izazvane visom silom | smetnje na
pretplatnitkom dijelu mreig)

» \Irijeme odziva sluibe za korisnike: 50 % odgovore nih poziva u roku do 20 sekundi

Ukaliko se utvrdi da je prigovar PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ée po njegovom izboru biti vracen vise
pladeni [znos ili e se izvréiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom radunu u mjeri u kejoj nije zadovoljen garantovani
lovalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mijeseéne pretplate za evidentirani broj dana u kajima
nije zadouoljen garantovani kvalitet servisa. {Broj dana bez servisa/30 x mjeselna pretplata).

Elan 5.
PRETPLATHIK se obavezuje:
- da se prilikom instaliranja opreme pridriava uputstava IPMONT-3,
- da smetnje u kori3éenju Usluge odmah prijavi IPMONT-u,
- da Uslugu koristi Iskljuivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom | pozitivnim propisima,
- da u slufaju promjene imena, statusa, nacina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znalajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno pbavijesti IPMONT,
- da uredno | blagovremeno u oznalenom roku, plada dospjele rafune 2z koriscenje Usluge,
- da vrati CPE uredaj u rokuod 8 dana od dana prestanka pruianja Usluge.

flan &.
PRETPLATNIK zakljutenjem ovog Ugovora prihvata uslove, nacin tarifiranja i cijene paketa opisanog u Ponudi, koje su valece u
trenutku zakljuEenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora.
PRETPLATHNIK se obaveruje da u skladu sa Cjenovnikomn IPMONT-a, uredno | blagovremeno plata ugovorenu cijenu Usluge.
Ako PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, IPMONT ima pravo da ogranici ili prekine prufanje Usluga.
IPMONT zadriava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o Cemu obavijestava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset)
dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom | na pogodan natin (putem sredstava informisanja, pisanim puiem, na
svaniénom sajtu, preko Korisnitkog servisa, poslovnica ili prodajne mrefe) obavijesti PRETELATNIKA, U tom roku PRETPLATNIK
mo¥e otkazati Ugovor bez sankcija 1 bez primjene UEOVOrencg otkaznog roka, ako su izmjene na itetu PRETPLATNIKA zbog
tega ist] nije saglasan sa tom promjencm.

Clan 7.

PRETPLATMIK je obavezan da ne ugroava rad i ne nanosi &tetu funkcionalnosti mrefe kao i da ne keristi Usluge na natin kaji
moie uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vréi zigupotrebu poziva prema hitnim slufbama. PRETPLATNIK je duian da
se pridriava svakog uputstva | obavjeitenja IPMONT-a koje se odnosi na praviino koridtenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK
ne pridriava navedenog, IPMONT za driava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljudi Usluge PR ETPLATMIKU,
IPMONT ¢e visitl sve zakonom propisane radnje kake bi omogucdio maksimalan nivo sigurnosti 1 integriteta korismickih
podataka koji se prenose mrelom. U slutaju stepena opasnosti veceg obima IPMONT ¢e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao
i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasn osti i/ili posledica ukljutujudi | mogude trodkove tih mjera.

tlan 8.
IPMONT ima pravo da uz prethodno obavjestenje PRETPLATNIKA provieri kvalitet i tennicku ispravnost instalirane opreme u
eksploatacionom pogledu | u pogledu namjene. O jzvriena] provieri IPMONT satinjava gdgovarajudi zapisnik.

Clan 9.

U sluéaju kaSnjenja u plaéanju ratuna ili neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljana
obavjedtenja, ogranici Usluge ogranitavanjem brzine prenosa podataka. IPMONT ce u skladu sa svojim procedurama trajno
iskljuciti odnosno prekinuti sa pruZanjem svin Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora.
Danom prekida pruianja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja
i nadoknadi Stetu IPMONT-u u skladu sa Ugovarom. Najava ogranitenja ili prekida Usluga wréi se na pogodan natin po izboru
IPMONT-2 (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili
prodajne mreie).

Clan 10.
IPMIONT nece biti odgovoran u slutajevima:
- za zaguienie, kadnjenije, gretke, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta,



- za pravilno funkcionisanje prikijuilka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikijucka nastupi iz razloga na koje IPMONT
ne mo¥e da utile,

- za ttetu koja nastupi zbog nedozvoljienog ponasanja PRETPLATNIKA,

- ra povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mrefe IPMONT-a utini trece lice,

- za sadriaj, tatnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvem mreie IPMOMNT-a.

Clan 11.

Ugovor moke da se zakljuuje na neodredeno odredeno vrijeme za potetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca, 0
#arnu se PRETPLATNIK izjainjava u Zahtjevu. U slutaju potpisivanja Ugovora na odredeno vrijeme, po isteku pofetnog
minimalnog perioda vaZenja Ugovor se produiava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkafe dalje vaienje
Ugovora, najkasnije 30 {trideset) dana prije isteka potetnog perioda vaienja Ugovora,

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnitkog ugovora u bilo kojem trenutku. U slufaju da PRETPLATHIK jednostrano
raskine Ugovor tokom potetnog minimalnog perioda vaZenja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog pericda
va¥enja bude raskinut od strane IPMONT-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dufan da u otkaznom roku jednokratno
plati sva zaostala dugovanja, kao | mjeseénu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljucen ili ostvarene popuste na
uredaje, opremu | usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika . Ukalika 1PMOMT ne ispuni svoje ugovorene obavere,
odnesno u situaciijama navedenim u Elanu B stav 3 ovoga ugovora pretplatnik nije duZan da plati navedenu nakandu

€lan 12.
IPMONT ima pravo da vrii izmjenu ili ukidanje karisnitkog paketa iz Zahtjeva uz saglasnost PRETPLATHIKA, u kom slucaju de
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sliénih karakteristika ifi povol/niji paket.

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost clektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruZa po osnovu
ovog Ugovora prodiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema prave da uslugu koristi za slanje neeljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U sluaju da IPMONT evidentira slanje neteljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava i PRETPLATNIK i pored upozorenja
nastavi sa slanjem neleljnih elektronskih poruka, IPMONT e raskinuti pretplatnitki ugovor sa PRETP LATNIKOM.

Clan 14.
PRETPLATNIK je saglasan da IPMONT mote koristitl i upisivati njegave liéne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, $to ukljufuje i unoienje podataka u telefonski imenik samo u sluifaju da je PRETPLATNIK iskazao svoju pisanu
saglasnost za to u podnesenom Zahtjevu, a u skladu sa pozitivnim za konskim propisima Crne Gore.

Clan 15.
U slufaju promjene adrese prebivalista/ boraviita/registrovanog sjediita Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da trazi seobu
usiuge uz pladanje naknade kojs je utvrdena Cjenovnikom .
IPMONT ¢e obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnitke mogucnosti za to, 0 Zemu e IPMONT obavijestiti Pretplatnika u
roku od 15 dana od dana podnoenja Zahteva.
Ukoliko postoje tehnigki uslovi iz prethodnog stava, IPMONT i Pretplatnik ¢e zakljutiti aneks pretplatnickog ugovora kojim e
se definisati promjena adrese na kojoj e se prufati usluga i u roku od 15 dana od zakljufenja navedenog aneksa, IPMONT te
izvrtiti seobu usluge vz uslov da Je Pretplatnik lzmirio svoja dugovanja prema |PMONT-u. pretplatnik je duian da IPMOMT-u
plati naknadu za seobu usluge koja ée Pretplatniku biti fakturisana uz prvi sledeéi mjesetni ratun .
Ukolike je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik | IPMONT ce zakljuiti ugovor
o izgradnji pristupne infrastrukture, kojim Ce se Pretplatnik saglasiti sa troikovima izgradnje ili e se Aneksom pretplatnifkog
ugovora utvrditi ugoverna obaveza minimalnog trajanja pretplatnitkog odnosa umjesto naknade navedenih troikova
izgradnje.
IPMONT nije odgovoran za eventuaino nepostojanje tehnitkih uslova za seobu usluge . U sluaju nepostojanja tehnickih
moguénosti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine Ugovor, uZ obavezu isplate naknade a prijevremeni raskid
pretplatnitkog ugovora koji je definisan Pretplatniékim ugovorom i &lanom 16. Opatih uslova, ukoliko je isti zakljufen na
odredeno vrijame .
Pretplatniku moZe na sopstveni zahtjev biti priviemeno iskljufeno korid¢enje usluge u maksimalnom trajanju od 3 mjeseca u
toku trajanja Ugovora u slutaju da je izmirio dospjele obaveze. Za to vrijeme Pretplatniku se ne obratunava mjesefna naknada
1a koriiéenje usluge



Clan 16.
Prilikom izbora terminaine opreme PRETPLATNIK mora voditi ratuna da IPMONT svoje usluge nudi preke Interfejsa kojil je
opisan na IPMONT-ovoj internet stranici, IPMONT je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno afurira na internet
stranici.
Telekomunikaciona terminalana oprema koju IPMONT nudi PRETPLATNIKU kao | PRETPLATNIKOVA terminaina oprema mora
da posjeduje tehnitke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vaZecim propisom o stavljanju ovakve opreme na triste Crne
Gore. IPMONT predaje terminainu opremu PRETPLATNIKU uz odgovarajuce upustvo o natinu koritéenja i podatke o tehnickim
karakteristikama, sve na crnogorskom jeziku.
IPMONT ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podesava i testira za koridéenje u svojo
elektronskoj mrei te obiljei svojim logom, IPMONT e nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatnickog Ugovera, na
zahtjev PRETPLATNIKA bez nakande omoguéiti koriééenje terminaine opreme U drugim mretama, samo za opremu koja ostaje
u viasnistvu Pretplatnika.

Clan 17.
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose e se primjenjivati
pozitivno pravni propisi Crne Gore koji regulisu predmetnu materiju.

Clan 18.
Syl sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rjeSavace se sporazumno, a ukoliko se ne postigne
saglasnost o sparnom pitanju odlutivate stvarno nadleini sud u Podgorici.

Clan 15.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane oviagtenih lica Ugovornih strana, 2 primjenjuje se od dana ukljuéenja tj.
aktivacije Usluge.
Ugovor je satinjen u 2 (dva ) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadriava po 1 (jedan) primjerak.

IPMONT PRETPLATNIK




Prilog A. Opis Usluge, cijene i osobe za kontakt
1 Opis Usluge

Usluga ukljuguje pristup globalnom Internetu kapaciteta xx/xx Mbps u prostorijama PRETPLATNIKA (ul. xxxx xx, Podgorica).
PRETPLATNIKU ¢e biti obezbijeden port kapaciteta 100 Mbps ili 1Gbps za pristup globalnom Internetu. Cijena ukljutuje part i
saobracaj, xx IP adresa, kao i [P rutira nie u skladu sa Internst standardima.

2 Cijene

Sve cijene su date u eurima.

Mjesecna obaveza placanja Interneta protoka xx/xx
Mbps woix, o Eur

Instalaciona taksa (jednokratno) | o ¢ EUR :]

=

syl novéani iznosi koji su ovdje navedeni su neto iznosi odnosno ne ukljutuju PDV ili ostale poreze ili naknade. PDV ce biti
obragunat i naplaéen KLUENTU u skladu s mijerodavnim zakonima i propisima.

Cijene obuhwvataju:

- Port za pristup globalnom Internetu u prostorijama PRETPLATNIKA
xx statickih IP adresa

- Sacbrataj

- Protokxx/xx Mbps

3 Osobeza kontakt

Osobe koje treba kontaktirati u sluéaju komercijalnih | tehnickih pitanja i smetnji:

IPMIONT — Mitra Bakica bb

Zoran Brajovié

Tel- +382 78 500 009

Mob: +382 67 241 003

E-mail: zoran.brajovic@ipmont.me

[PMONT PRETPLATNIK




“IPIIONT” clho.@s

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIE

Nnno
ZAHTJEV
za korigéenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT
Usluga pristup internetu - poslovni korisnici
Maziv privrednog drustva: PIB:
Adresa POV

Odgovorno lice

Fiksni telefon:

Wobilni telefon:

E-mail adresa:

Kontakt osoba:
Ime i prezime
Telefon:

e-mail:

Adresa za prijem ratuna:

[] preko e-maila:

[] preko Poite:

Ugovorni period na koji se
potpisuje ugovor:

D neodredeno
[ ] 12 mjeseci

[1 24 mjeseca

Brzina internet pristupa

xx Jax MB/s

Zahtjevani broj fiksnih IP
adresa

Broj firo rafuna:

Banka:

Potpisac za i u ime drustva

»IPMONT" d.o.o.

Zoran Brajovié

8000880

Kooooond Koo

Potpisao za i u ime PRETPLATNIKA




“VPJHONT” ¢, .0,

AN Ousl-  DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIE

ZAHTJEV

za koriséenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreZe IPMONT
Usluga pristup internetu — fizicka lica

Ime | prezime: JMBG (opciono):
Broj litne karte | mjesto Broj pasoia ukoliko FL nije
izdavanja: driavijanin Crne Gore:
Adresa: o Fiksni telefon:
i Mobilni telefon: E-mail adresa:
l
| Adresa za prijem raguna: L] preko e-maila:
e-mail:

[] preko Poite:

Adresa:

Ugovorni period nakojise | [_| neodredeno
potpisuje ugovor:

[] 12 mjeseci

|:] 24 mjeseca
Brzina internet pristupa Zahtjevani broj fiksnih IP

adresa
®x fxx MB/s ot

Adresa za instalaciju: o
Potpisao za i u ime drustva Podnosilac Zahtjeva
+IPMONT" d.o.o. {potvrduje taénost | daje saglasnost na unesene podatke)

Zoran Brajovic Hononokx XIOOOMNK



Pretplatnitki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT

Usluga: iznajmljena finija

Broj ad godine

Zakljuéen izmedu Ugovornih strana:

1. Druitvo za telekomunikacije "IPMONT" d.o0.o0. Podgorica {registarski broj: 50589417,PIB : 02792265, POV broj 30/31-
09594-7, ratun broj 530 - 18105 - 18 kod NLB Montenegro banka a.d.) Iz Podgorice, Mitra Bakica bb
(U daljern tekstu: IPMONT),

2. XXXXX d.o0.0. Podgorica ( registarski broj: xxxoo, PIB xoaoc, PDV broj: xxxoo) iz Podgorice, il Macemnd xx
U daljemn tekstu: PRETPLATNIK)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu IPMONT-2, kao davaoce usluge | PRETPLATNIKA. IPMONT
se obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspoloZivih kapaciteta | granicama teritorijalne pokrivenosti pruza
odabranu uslugu (u daljem tekstu Usluga) u roku od & (osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnitkog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabrane usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) javne fiksne elekironske
kamunikacione mreZe.

Usluga uznajmljena linijs podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije pretplatnicke lokacije baziranu
na IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mregi.

Clan 2.
Zahtjev je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svejim potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vieradostojnost datih
podataka.
Cjenovnik i Opéti uslovi za prufanie usluga u javno] fiksnoj elektronskej komunikacionoj mrei, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.ipmont.me, kao i u poslovnim prostorijama IPMONT-a, u kajima PRETPLATNIK, na zahtjay,
moie dobiti primjerak Opétih uslova u Stampanaj formi.

Clan 3.

PRETPLATNIKU je obezbijeden pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mredi putem LAN prikijucka. Brzina prenosa podataka
izmedu dvije termnalne tacke za Uslugu lznajmlijenih linija je definisana Zahtjevom od stane PRETPLATNIKA.

Dio opreme kojom IPMONT pruZa Uslugu ostaje u viasnidtvu IPMONT-2, locira se na strani PRETPLATNIKA {u daljem tekstu: CPE
uredaj). Ukolika iz bilo kojih razloga trajno prestane koriStenje usluge, PRETPLATNIK je u obavezi da u roku od 8 {osam} dana od
dana prestanka pruzanja Usluga obavijesti | obezbijedi pristup ovlaienim licima IPMONT-a koji te izvrsiti demontaiu CPE
uredaja. PRETPLATNIK ima pravo da IPMONT-u, najvie jedan put mjesegno, podnese zahtjev za promjenu postojecih Usluga.
Procedura promjene Usluga bi¢e pokrenuta ako se ustanovi postojanje tehnickih mogucnosti. Nova usluga ce, po pravilu, biti
altivirana na pofetku narednog obratunskog perioda.

Clan 4.
IPMONT se ovim Ugovorom obaveruje:
- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu necphodnu za koriséenje Usluga, uz koju ce PRETPLATHIKU dostaviti i tehnicke
karakteristike opreme i detaljno uputstvo za koriéenje te opreme na crnogerskom jeziku.
- da aktivira Usluge opisane u Zahtjewvu,
- da svoju elektronsku kemunikacionu mreiu neophodnu za koridcenje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa
tehnitkim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i neometanog koris¢enja Usluge od strane PRETRLATHNIKA,
- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku i e-mail podriku u rieSavanju problema vezanih za korifcenje Usluge,
- da redovno dostavija PRETPLATNIKU radun za izvriene Usluge,
- da PRETPLATNICIMA ponudi sledeci kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

« Vrileme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavijenih usluga: < 10 dana
» =% uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: =60%



« -« Vrijleme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane
vigom
silom ili smetnji na pretplatnitkom dijelu mreze)
= Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 85% kvarova. < 80 sati (osim za smeinje izazvane
visom

« silom ili smetnji na pretplatnitkom dijelu mreze)

« «Utestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija; < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom
I

+ smetnje na pretp | atnickom dij elu mreze)

= = \Vrijeme odziva sluZbe 2a koricnike: SO % odgovore ni h poziva u roku do 20 sekund

« = Vrijeme odziva sluZbe za davarje informacija o telefonskom imeniku: 50 %, odgovorenih poziva u
roku do

s 20 sekundi

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ce po njegovem fzboru biti vracen vite
plateni iznos ili ce se izvrditi kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesetne pretplate za evidentirani broj dana u kojima nije
radovoljen garantovani kvalitet servisa. (Broj dana bez servisa/30 ¥ mjesefna pretplata).

IPMONT ée bez odlaganja | bez naknade, Operativno komunikacionom centru praslijediti sve raspolofive podatke o ostvarenim
pozivima prema broju ,112" | drugim brojevima hitnih sluibi, kao i podatke o lokaciji kada to bude moguce, sa koje je poziv
upucen, a u skladu sa vaiedim zakanskim | podzzkonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 5.
PRETPLATNIK se obavezuje:
- da se prilikam instaliranja opreme pridriava uputstava IPMONT-a,
- da smetnje u koridéenju Usluge odmah prijavi IPMONT-u,
- da Uslugu koristi iskljutivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,
- da u sluaju promjene imens, statusa, natina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znadajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti IPMONT,
- da uredna i blagevremeno u oznatenom roku, plata dospjele radune za korifenje Usluge,

_ da vrati CPE uredaj u roku od & dana od dana prestan ka pruZanja Usluge.

Cian 6,
PRETPLATNIK zakljufenjem ovog Ugovera prihvats uslove, natin tarifiranja | cijene paketa opisanog u Ponudi, koje su vatede u
trenutku zakljufenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovag Ugovora.
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa Cjenavnikom |PMONT-a, uredno i blagovremeno placa ugovorenu cijenu Usluge. Ako
PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, IPMONT ima pravo da ograniti ili prekine prufanje Usluga.
IPMONT zadriava pravo da donese odluku @ promijeni Cjenovnika o temu obavjestava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset]
dana prije zmjene uslova definisanih Ugovorom | na pogodan nain (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
svaniénom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili prodajne mreie} obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK
mole otkazati Ugovar bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na 3tetu PRETPLATNIKA zbog Cega
isti nije saglasan sa tom promjenom.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad i ne nanosi &tetu funkcionalnosti mreke kao | da ne koristi Usluge na naiin koji
mase uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim slufbarma. PRETPLATNIK je duan da
se pridriava svakog uputstva | ohavjeitenja IPMONT-a koje se odnosi na praviino koriééenje Usluga, Ukaliko se PRETPLATHNIK ne
pridriava navedenog, IPMONT zadriava pravo daodmzh, bez prethodne najave privremena iskljudi Usluge PRETPLATNIKU.
IPMIONT ée vréiti sve zakonor propisane radnje kake bi omogucio maksimalan nivo sigurnostii integriteta korisnitkih podataka
koji se prencse mrefom. U slufaju stepena opasnosti veceg obima IPMONT te obaviestiti korisnike svojih usluga, kao i o
raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti ifili posledica ukljugujuci i moguie trodkove tih mjera.

Clan 8.
IPMONT ima prave da uz prethodno obav] eitenje PRETPLATNIKA provieri kvalitet i tehnicku Ispravnost instalirane opreme u
sksploatacionom pogledu iu pogledu namjene. O izvrienoj provjeri IPMONT sacinjava odgovarajudi zapisnik.

{lan 9.
U slufaju kasnjenja u placanju rafuna ili neuredne uplate IPMONT ima prave da u roku od 5 dana od dana dostavljanja
obavjeitenja, ograniti Usluge pbustavijanjem ili smanjenjem brzine prenosa podataka. IPMONT ge u skladu sa swojim
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procedurama trajno iskljutiti odnosno prekinuti sa pruianjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda
trajanja ugovora. Danom prekida pruianja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim | PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri 5va
2aostala dugovanja i nadoknadi 3tetu IFMONT-U U skladu sa Ugovorom. Najava Ogra nicen]ja ili prekida Usluga vrsi se na pogo dan
natin po izboru IPMONT-a (putermn sredstava informisanja, pisanim putem, na zvanicnom sajtu, preko Korisnitkog servisa,
poslovnica ili prodajne mreZe).

€lan 10.
IPMONT nece biti odgovoran u slufajevima:

- za pravilno funkcionisanje prikijuka PRETPLATNIKA ukolike do problema u radu prikljutka nastupi iz razloga na koje IPMONT
ne mofe da utife,

- 2a &tetu koja nastupl zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,

- za povredu prava | sigurnosti | &tetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mrefe IPMONT-a ugini trece lice,

- 7a sadriaj, tatnost | bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreie IPMONT-a.

Clan 11,

Ugovor mole da se zakljudina neadredeno il odredena vrijeme za poletn minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca , © éemu
se PETPLATNIK izjagnjava u Zshtjevu . U slugaju potpisivanja Ugovora na odredeno vrijeme, po isteku potetnog minimalnog
perioda vazenja Ugovor se produfava na neodredena vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vazenie Ugovora, najkasnije
30 (trideset) dana prije isteka pofetnog perioda vaZenja Ugovora.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku, U sluézju da PRETP LATNIK jednostrano raskine
Ugovor tokom pofetnog minimalnog perioda vaienja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda vazenja bude
raskinut od strane IPMONT-2 krivicom PR ETPLATNIKA, PRETPLATNIK je dufandau otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala
dugovanja, kao | mjesefnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljuten ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i
usiuge ukolike je to povoljnije za pretplatnika . Ukeliko IPMONT ne ispuni svoje ugovorene chaveze, odnosno u situaciijama
navedenim u Elanu 6 stav 3 ovoga ugovora pretplatnik nije duzan da plati navedenu nakandu .

Clan 12.
IPMONT ima pravo da vréi zmjenu ili ukidanje korisnitkog paketa iz Zahtjeva uz saglasnost PRETPLATNIKA, u kom slugaju te
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sliZnih karakteristika ili poveljniji paket.

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djefatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se prula po osnovu Ovog
Ugovora proéiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje neseljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethadne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U sluéaju da IPMONT evidentira slanje neteljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava | PRETPLATNIK i pored upozorenja
nastavi sa slanjem neieljnih elektronskih poruka, IPMONT e raskinuti pretplatnicki ugovor sa PRETPLATNIKOM.

Clan 14.
PRETPLATNIK je saglasan da IPMONT moie koristiti i upisivati njegove liéne ednosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, 5to ukljutuje i JMBG samo u slutaju da je PRETPLATNIK iskazao svoju pisanu saglasnost za 1o U podnesenoim
zahtjevu, a u skladu sa pozitivnim rakonskim propisima Crne Gore., a u skladu sa pozitivnim za konskim propisima Crne Gore.

€lan 15.
U slugaju promjene adrese prebivaliSta/ boravista/registrovanog sjedidta Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da trafi seobu
usiuge uz placanje naknade koja je utvrdena Cjenovnikom .IPMONT ce obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnitke
moguénosti za to, o Eemu e IRMONT obavijestiti Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnosenja Zahteva.
Ukoliko postoje tehnigki usiovi iz prethodnog stava, IPMONT i Pretplatnik ée zakljugiti aneks pretplatnickog ugovora kaojim Ce se
definisati promjena adrese na kojoj €e se prufati uslugaiu rokuod 15 dana od zakljutenja navedenog aneksa, IPMONT ce izvrsit]
seobu usluge uz uslov da je Pretplatnik lzmirio svoja dugovanja prema IPMONT-u. pretplatnikje dufan da IPMONT-u plati
naknadu za seobu usluge koja ce Pretplatniku biti fakturisana uz prvi slededi mjesetni ratun .
Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neo phodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i IPMONT ée zakljuditi ugovor o
jzgradnji pristupne infrastrukture, kojim ¢e se Pretplatnik saglasiti sa trotkovima izgradnje ili e se Aneksom pretplatnitkog
ugovora utvrditi ugovorna obavera minimalneg trajanja pretplatnitkog adnosa umijesto naknade navedenih troskova izgradnije.
IPMONT nije odgovoran za eventualne nepostojanje tehniékih uslova za seobu usluge . U slu€aju nepostojanja tehnickih
moguénosti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine Ugovor, uz obavezu isplate naknade 23 prijevremeni raskid
pretplatnitkog ugovora koji je definisan Pretplatnickim ugovorom i #anom 16. Opitih uslova, ukoliko je isti 2akljuen na
odredeno vrijame .
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Pretplatniku moZe na sopstveni zahtjev bit| privremena iskljuceno koriscenje usluge u maksimalnom trajanju od 3 mjeseca u
toku trajanja Ugovora u sluéaju da je izmirio dospjele obaveze. Za to vrijeme Pretplatniku se ne obracunava mjesetna naknada
ra kroistenje usluge T

Clan 16.

Prilikorn izbora terminalne opreme PRETPLATNIK mora voditi ratuna da IPMONT svoje usluge nudi preko Interfejsa kaji je opisan
na svom internet sajtu. IPMONT je u obaveri da sve promjena vezane za int erfejs redovno aiurira na internet sajtu.
Telekomunikaciona terminalana koju IPMONT nudi PRETPLATNIKU kao i1 PRETPLATNIKOVA terminalna oprema mora da
posjeduje tehnitke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vaietim propisom o stavljanju ovakve apreme na triiste Crne
Gore. IPMONT predaje terminalnu opremu PRETPLATNIKU uz odgovarajuce upustvo o natinu koriséenja i podatke o tehnitkim
karaktrlestikama, sve na crnogorskom jeziku. IPMONT ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguride,
podegava i testira zakoris¢enje u svojoj elektronskoj mre¥i te obilie?! svojim logom, IPMONT ée nakon isteka il prijevremenog
raskida pretplatniCkog ugovora, na zahtjiev PRETPLATNIKA bez nakande omoguditi koriséenje terminalne opreme u drugim
mrefama, samo za opremu keja ostaje u vlasnidtvu Pretplatnika.

Elan 17.
Ukoliko prava | cbaveze Ugavarnih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne adnose ce se primjenjivati pozitivno
pravni propisi Crme Gore koji regulisu predmetnu materiju.

&lan 18,
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rjeavace se sporazumno, 3 ukoliko se ne postigne saglasnost
o spornom pitanju odlugivace stvarno nadleZni sud u Podgorici.

Clan 19.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaiéenih lica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljutenja 1.
aktivacije Usluge.
Ugovor je satinjen u 2 {dva ) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadriava po 1 (jedan) primjerak.

IPMONT PRETPLATMNIK




Prilog A. Opis Usluge, cijene i osobe za kontakt
P B Opis Usluge

Uslugs uznajmljena linija podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije pretplatnicke lokacije baziranu
nia IP protokolu bez pristupa globalno] internet mredi.

IPMONT nudi Pretplatniku u zakup iznajmijenu liniju u trejanju od 24 £asa dnevno putem sopstvene javne elektronske
komunikacione mre#e, abezbjedujudi visok nivo pouzdanosti i garantovane brzine prencsa podataka.

2 Cijene

Sve cijene su date u eurima,

Ethernet L2
Kapacitet je xx/xxMb/s KHHKK EUr
| Instalaciona taksa (jednokratno) | o0,xx EUR |

Svi novéani iznosi koji su ovdje navedeni su neto iznasi odnosno ne ukljuéuju POV ili ostale poreze (li naknade, POV ce bitl
obrafunat i naplacen KLUENTU u skladu s mjerodavnim zakonima i propisima. .

Cijene obuhvataju:

Port za pristup kojim se realizuje Usluga
Saobracaj
Protok xx/xoc Mbps

3 Osobe za kontakt

Osobe koje treba kontaktirati u slugaju komercijalnih i tehnickih pitanja | smetnji;

IPMONT — Mitra Bakica bb

Zoran Brajovi¢

Tel: +382 78 500 009

Mob: +382 67 241 003

E-mail: zoran.brajovic@ipmont.me

[PMONT FRETPLATNIK




“IPONT” @h.o.

N 0’[«(7"‘ DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIE

ZAHTJEV

za koriséenje usluge javne fiksne elekironske komunikacione mreZe IPMONT
Usluga Iznajmljene linije - poslovni korisnici

Naziv privrednog drustva: P18:
' Adresa PDV:
Odgovorno lice Fiksni telefon:
Mobilni telefon: E-rail adresa:
Kontakt osoba: Adresa za prijem racuna: [] prekoe-maila:

Ime i prezime

Telefon: [l preko Poite:
e-mail:
Ugovorni period na koji [ | neodredeno
se potpisuje ugovor:
D 12 mjeseci
[ ] 24 mjeseca
Brzina prenosa podataka
®x fxx MB/s
Broj Ziro racuna: Banka:
|
Potpisao za i u ime drustva Potpisao za i u ime PRETPLATNIKA
+IPMONT" d.o.0. JOOUOCXXX

Zoran Brajovié FI000008 K000



A “TPMONT™ d,0,0.

Yn OM DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE

ZAHTJEV

za kori§éenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT
Usluga iznajmljene linije — fizicka lica

Ime i prezime: JMBG {opcicno):

Broj liéne karte | mjesto Broj pasosa ukolike FL nije
izdavanja: driavljanin Crne Gore;
Adresa: Fiksni telefon:

Mobilni telefon: E-mail adresa:

Adresa za prijem ratuna: | || preko e-maila:

e-mail:

| preko Poste:

Adresa:
Ugavorni period na koji [ ] neodredeno
se potpisuje ugovar:
[ 12 mjeseci
[] 24 mjeseca
Brzina prenosa podataka
xx [ MB/s
Adresa za instalaciju:
Potpisao za i u ime drustva Podnosilac Zahtjeva
»IPMONT*" d.o.o. {potvrduje tatnost i daje saglasnost na unesene podatke)

Zoran Brajovic Hoonoor oo



Pretplatniéki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunilkacione mreze IPMONT

Usluga: iznajmljivanje optickog vlakna

Broj od gadine

Zaklju€en izmedu Ugovornih strana:

1. Druttvo za telekemunikacije "IPMONT" d.o.o0. Podgorica (registarski broj: 50589417, PIB + 02792265, POV broj 30/31-
09594-7, rafun broj 530 - 18105 - 18 kod NLB Montenegro banka a.d.] iz Podgorice, Mitra Bakita bb
(U daljem tekstu: IPMONT),

2, 000¢K d.o.0. Podgorica ( registarski broj: xooox, PIB xocax, PDV broj: oo 12 Podgorice, ul. Xoooo o
{U daljern tekstu: PRETPLATNIK)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu IPMONT-a, kao davaoca usluge | PRETPLATNIKA. IPMONT
se obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom | u okviru raspolodivin kapaciteta | granicama teritorijalne pokrivenasti pruZa
odabranu uslugu (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8 (osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabrane usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) javne fiksne elektronske
komunikacione mrele,

Usluga iznajmljivanja optitkog vlakna podrazumijeva ustupanje na koriiéenje jednog ili vide optitkih viakana izmedu dvije
pretplatniZke lokacije sledecih tehnitkih karakteristika:

Single mode dark fiber

Elan 2.
Zahtjev je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svalim potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vijerodostojnost datih
podatalka,
Cjenovnik | Opéti uslovi za pruZanje usluga u javno] fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreii, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.iopmont.me, kao i u poslovnim prostorijama IPMONT-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev,
moZe dobiti primjerak Opstih uslova u Stampanoj formi.

Clan 3.

PRETPLATNIKU Je obezbijeden pristup javnoj elektronsko] komunikaciono] mrefi putem optitkog porta. Dio opreme kojom
IPMONT prufa Uslugu ostaje U viasnistvu IPMONT-3, locira se na strani PRETPLATNIKA (u daljem tekstu: CPE uredaj). Ukoliko iz
bilo kajih razloga trajno prestane koridcenje usluge, PRETPLATNIK je u obavezi da u roku od 8 {osam) dana od dana prestanka
prufanja Usluga obavijesti i obezbijed pristup ovlas¢enim licima IPMONT-2  koji ¢e izvr3itl demontaiu CPE uredaja.
PRETPLATNIK ima prave da IPMONT-u, najvife jedan put mjesefno, podnese zahtjev :a promjenu postojecih Usluga,
Procedura promjene Usluga biée pokrenuta ako se ustanovi postojanje tehnickih mogucénosti. Nova usluga ¢e, po pravilu, biti
aktivirana na potetku narednog obrafunskog perioda,

Clan 4.
IPMONT se ovim Ugovorom cbavezuje:
. da na strani PRETPLATNIKA instalira apremu neophadnu za koriééenje Usluga, uz koju ¢e PRETPLATNIKU dostaviti i tehnicke
karakteristike opreme i detaljno uputstvo za koriséenje te opreme na crnogorskom jeziku.
- da aktivira Usluge opizane u Zahtjevu,
- da svoju elektronsku komunikacionu mreiu neophodnu za karis¢enje Usluge odriava u ispravnom stanju u skladu sa
tehniékim propisima i standardima, u cilju neprekidnog | neometanog koritenja Usluge od strane PRETPLATNIKA,
- da obezhijedi PRETPLATNIKU odgovarajuéu telefonsku T e-mail podriku u rjeSavanju problema vezanih za koridcenje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU racun za izvriene Usluge,
- da PRETPLATNICIMA ponudi slededi kualitet servisa na kvartalnom nivou:

¢ Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokacifi za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana .

s ® % uspostavijenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%

e = Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linjje za 80% kvarova: < 48 satj {0sim 23 smetnje jzazvane vitom
silom ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreie)



s = Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linfje za 85% kvarova: < 80 sati [osim za smetnje fzazvane vidom
silom ili smetnji na pretplatnitkom dijelu mrele)

s = Uiestanost kvarova po pristupno linji za 100 linfja: < 20% (osim 20 smetnje izazvane viSom silom | smetnje
na pretplatnickem dijelu mreie)

s = Vfrijerne odziva slufbe za korisnike: S0 % odgovorenih peziva u roku do 20 sekundi

e = Vrijeme odziva sluibe 2a davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u roku do
20 sekundi

Ukaliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraten vise
pladeni iznos il ée se izvr3iti kempenzacija sa dugovanjem po narednom ratunu u mjeri u kojo] nije zadovaljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno kaja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u kojima
nile zadovoljen garantovani kvalitet servisa. (Broj dana bez servisa/30 x mjeseéna pretplata).

IPMONT ¢e bez odiaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspoloiive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju , 1127 i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao | podatke o lokaciji kada to bude moguce, sa koje
je poziv upucen, a u skladu sa vaiedim zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Sori.

Clan 5.
PRETPLATNIK 5 ohavezuje:
- da se prillkom Instaliranja opreme pridriava uputstava [PMONT-a,
- da smetnje u kori3cenju Usluge odmah prijavi IPMONT-u,
- da Uslugu koristi [skijutivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,
- da u sluézju promjene imena, statusa, nafina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znafajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti IPMONT,
- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, placa dospjele ralune za koritenje Usluge,
- da vrati CPE uredsj u roku od 8 dana od dana prestanka pruianja Usluge.

tlan 6.
PRETPLATNIK zakljutenjem ovog Ugovora pritvata uslove, natin tarifiranja i cilene paketa opisanog u Ponudi, koje su vaZede u
trenutku zakljuenja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora.
PRETPLATMIK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom IPMONT-3, uredno 1 blagovremeno plada ugovorenu cijenu Usluge.
Ako PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, IPMONT ima pravo da ograniti ili prekine pruZanje Usluga.
IPMONT zadriava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o éemu obavjestava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset)
dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na pogodan natin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvaniEnom sajtu, preko Korisnitkog servisa, poslovnica ili prodajne mrefe) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK
mofe otkazati Ugovor bez sankcija | bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu PRETPLATNIKA zbog
tega istl nije saglasan sa tom promjenom,

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroiava rad i ne nanosi ftetu funkcionalnosti mrede kao | da ne koristi Usluge na natin kaji
moie Uzrokovati smetnje drugim korisnicima. PRETPLATNIK je dufan da se pridriava svakog uputstva | obavjestenja IPMONT-2
koje se odnosi na pravilno koridéenje Usluga. Ukeliko se PRETPLATNIK ne pridriava navedenog, IPMONT zadrava prave da
odmah, bez prethodne najave privrermena iskljuéi Usluge PRETPLATNIKU.

IPMONT e vriiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogudio maksimalan nivo sigurnosti | integriteta korisnickih
podataka koji se prenose mreiom. U sluaju stepena opasnosti veceg obima IPMONT ce obavjestiti korisnike svajih usluga, kao
i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti I/ili posledica ukljufujuci i moguce trotkove tih mjera.

Clan 8.
IPMONT ima prave da uz prethodno obavjedtenje PRETPLATNIKA provjerl kvalitet | tehnicku ispravnost Instalirane opreme u
eksploatacionom pogledu | u pogledu namjene. O izvriencj provjeri IPMONT sacinjava odgovarajuci zapisnik,

Clan 8.

U slufaju kasnjenja u plaéanju raguna ili neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 5 dana od dana destavljanja
obavjestenja, ogranici Usluge obustavijanjem prenosa podataka. IPMONT ¢e u skladu sa svojim procedurama trajno iskljuiti
odnosno prekinuti sa prufanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimainog perioda trajanja ugovora. Danom
prekida prufanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja |
nadoknadi &tetu IPMONT-u u skladu sa Ugovorom. Najava ogranicenja ili prekida Usluga vrsi se na pogodan natin po izboru
IPMONT-a {putem sredstava informisan|a, pisanim putem, na rwanicnom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili
prodajne mreie).



€lan 10.
IPMONT neée bitl odgovoran u slutajevima:

- za pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljuka nastupi iz razloga na koje IPMONT
ne moie da utice,

- z& Etetu koja nastupl :bog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,

- za povredu prava | sigurnosti i $tetu kaju PRETPLATNIKU posredstvom mreie IPMONT-a ucini trece lice,

- za sadriaj, tatnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mrefe IPMONT-a,

Clan 11,

Ugover moZe da se zakljuéi na neodredeno ili odredeno vrijeme za potetni minimalni period vaZenja od 12/24 mjeseca , 0
Zemu se PETPLATMIK izja¥njava u Zshtjevu . U sluZaju potpisivanja Ugovora na odredeno vrijeme, po isteku podetnog
minimalnog perioda vaienja Ugovar se produfava na neodredeno wrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vaienje
Ugovora, najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka pofetneg perioda vaienja Ugovora.

PRETPLATNIK ima prave na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kejem trenutku. U slufaju da PRETPLATNIK jednostrano
raskine Ugovor tokem poéetnog minimainog perioda vafenja ugovernog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda
vafenja bude raskinut od strane IPMONT-3 krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duian da u otkaznom roku jednokratno
plati sva zaostala dugovanja, kao | mjesefnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakijufen ili ostvarene popuste na
uredaje, opremu | usluge ukoliko je to povoljnije za pretplatnika . Ukoliko IPMONT ne ispuni svoje ugovorene obaveze,
odnosno u situaciijama navedenim u élanu 6 stav 3 ovoga ugovora pretplatnik nije duzan da plati navedenu nakandu .

Clan 12.
IPMONT ima pravo da vréi izmjenu ili ukidanje korisnitkog paketa iz Zahtjeva uz saglasnost PRETPLATNIKA, u kom slutaju ce
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket slicnih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, ednosno da uslugu koja mu se pruia po osnovu
ovog Ugovora prosiri na druge korisnike,
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje nezeljenih elektronskin poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U slutaju da IPMONT evidentira slanje nefeljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava | PRETPLATNIK | pored upozarenja
nastavi sa slanjem nefelinih elektronskih poruka, IPMONT (e raskinuti pretplatnitki ugovor sa PRETPLATNIKOM.

€lan 14,
PRETPLATNIK je saglasan da IPMONT moie koristiti i upisivati njegove licne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, &to ukljutuje i IMBG samo u sluaju da je PRETPLATNIK iskazao svoju pisanu saglasnost 2a to u podnesenom
Zahtjevy, a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore,, au sktadu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Clan 15,
U slufaju promjene adrese prebivaliSta/ boravista/registrovanog sjediita Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da trafi secbu
usluge uz platanje naknade koja je utvrdena Cjenovnikom .IPMONT ce obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnitke
mogucnosti za to, o femu ée IPMONT obavijestiti Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnoienja Zahteva,
Ukoliko postoje tehniéki uslovi iz prethodnog stava, IPMONT | Pretplatnik Ce zakljuciti aneks pretplatnickog ugovora kojim ce
se definisati promjena adrese na kojoj ¢e se prufati usluga i u roku od 15 dana od zakljutenja navedenog aneksa, IPMONT e
{zwrtitl seobu usluge uz uslov da je Pretplatnik lzmirio sveja dugovanja prema IPMONT-u. Pretplatnikje dufan da IPMONT-u
plati naknadu za seocbu usluge koja ce Pretplatniku biti fakturisana uz prvi slededi mjeseéni radun .
Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i IPMONT ce zakljutiti ugovor
o izgradnji pristupne infrastrukture, kojim ¢e se Pretplatnik saglasiti sa troskovima izgradnje ili ce se Aneksom pretplatnitkog
ugovora utvrditi ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretplatnitkog odnosa umjesto naknade navedenih trodkova
izgradnje.
IPMONT nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehnickih uslova za seobu usluge . U slutaju nepostojanja tehnickin
mogucnosti za seobu usluge, Pretplatnik ima prave da raskine Ugover, uz obavezu isplate naknade za prijevremeni raskid
pretplatnitkog ugovora koji je definisan Pretplatnickim ugovorom | €lanom 16. Opitih uslova, ukolike je isti zakljufen na
odredeno vrijeme .

Pretplatniku moZe na sopstveni zahtjev biti privremeno iskljutenc keriféenje usluge u maksimainom trajanju od 3 mjeseca u
toku trajanja Ugovora u sluéaju da je izmirio dospjele obaveze. Za to vrijeme Pretplatniku se ne obrafunava mjesetna naknada
za kroiicenje usluge



Clan 16.
Prilikomn izbora terminalne opreme PRETPLATNIK mora voditi raéuna da IPMONT svoje usluge nudi preko Interfejsa kaoji je
opisan na svom internet sajte. IPMONT je u obavezi da sve promjene vezane za Interfejs redovno aZurira na internet sajtu.
Telekomunikaciona terminalana koju IPMONT nudi PRETPLATNIKU kao i PRETPLATNIKOVA terminalna oprema mora da
posjeduje tehniéke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vaiecim propisom o stavijanju ovakve opreme na triiste Crne
Gore. IPMONT predaje terminalnu opremu PRETPLATNIKU uz odgovarajuce upustvo o nafinu koriSéenja i podatke o tehni€kim
karaktrlestikama, sve na crnogorskom jeziku.
IPMONT ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguride, podelava i testira za koriséenje u svojoj
elektronskoj mrefi te obiliedi svojim logom, IPMONT ce nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatnitkog ugovora, na
rahtjev PRETPLATNIKA bez nakande omoguciti koriscenje tarminalne opreme u drugim mreiama, samo 22 opremu koja ostaje
u vlasnistvu Pretplatnika,

Clan 17.
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose ce se primjenjivati
pozitivno pravni propisi Crne Gore koji regulidu predmetnu materiju.

Clan 18.
Svi sporovi medu Ugevornim stranama kojl proisteknu iz Ugovora rjeSavace se sporazumno, a ukoliko se ne postigne
saglasnost o spornom pitanju odludivade stvarno nadleini sud u Pedgorici.

Clan 19.
Ugovar stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaitenih |ica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljufenja tj.
aktivacije Usluge.
Ugovor je safinjen u 2 (dva ) istovietna primjerka od kojih svaka ugovorna strana 2adriava po 1 (jedan) primjerak.

IPMONT PRETPLATNIK




Prilog A. Opis Usluge, cijene i osobe za kontakt
1 Opis Usluge

Usluga iznajmljivanja optitkog viakna podrazumijeva ustupanje na kori¢enje jednog ili vise optitkih viakana
izmedu dvije pretplatnicke lokacije sledecih tehnickih karakteristika:

* Single mode dark fiber
IPMONT nudi Pretplatniku u zakup optitko vlakno u trajanju 24 €asa dnevno u toku trajanja ugovorne obaveze
2 Cijene

Sve cijene su date u eurima.

Optiéka vlakno izmedu Tip usluge | Cijena bez PDV-a
Jedno
Lokacija 1 - Lokacija 2 opticko XXX, XX €

viakno (o0.v)

Jedno
Lokacija 3 - Lokacija 4 opticko KEX, XX €
vlakno (o.v)
Ukupnao na mjeseénom nivou bez PDV-a XX, 0H €
Instalaciona taksa (jednokratno) bez PDV-a 000, X0 €

Svi novEani iznosi koji su ovdje navedeni su neto iznosi odnosno ne ukljuéuju PDV ili ostale poreze ili naknade. PDV €e biti
obrafunat i naplacen KLUIENTU u skladu s mjeredavnim zakonima | propisima. .

Cijene obuhvataju:

- Port za pristup kojim se realizuje Usluga
- Saobrataj

3 Osobe za kontakt

Osobe koje treba kontaktirati u slsfaju komerdijalnih i tehnitkih pitanja i smetnji:

IPMONT — Mitra Bakica bb

Zoran Brajovic

Tel: +382 78 300 009

Mob: +382 67 241 003

E-mail: zoran.brajovic@ipmont.me

IPMOMNT PRETPLATNIK




“IPJHONT” &h@o@,

N O'Hz“ DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACHE

ZAHTJEV

za kori§éenje usluge javne fiksne glektronske komunikacione mreze IPMONT
Usluga iznajmijivanje optitkog viakna - poslovni korisnici

 Naziv PIB:
privrednog
drustva:
Adresa PDV;
Qdgovorno lice Fiksni telefan: il
Mehbilni telefon: E-mail adresa;
Kontakt osoba: Adresa za [] prekoe-maila:

prijem ratuna:
lme i prezime

Telefon: [l preko Poite:

e-mail:

Ugovorni period | [] necdredeno
na koji se
potpisuje ] 12 mjeseci

or:
Mgaer |:| 24 mjeseca

lznajmlivanje Lokacija 1: Lokacija 2:
optitkog viakna
na relaciji:

Broj Ziro ratuna: Banka:

Potpisao za i u ime drustva Potpisao za i u ime PRETPLATNIKA

LPMONT® d.o.o. JOOOOOKXX

Zoran Brajovic H000g KHXOKKKER



DA “emowr= a.0.0.

N ou;— DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE

ZAHTJEV

za korigéenje usiuge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT
Usluga iznajmijivanje opti¢kog viakna - fizi€ka lica

Ime i prezime: IMBG (opciona):
Broj liéne karte i Broj pasoda
mjesto ukoliko FL nije
izdavanja: driavljanin Crne
Gore: |
Adresa: Fiksni telefon: '
Mobilni telefon: E-mail adresa:
Adresa za O preko e-maila:
prijem ratuna:
e-mail:
il | preko Poste:
Adresa;
Ugovorni period [T neodredeno
na koji se ) )
potpisuje D 12 mjeseci
Hgovor: [] 24 mjeseca
lznajmlivanje Lokacija 1: Lokacija 2:
optickog vlakna
na relaciji:

Potpisao za | u ime drustva

«IPMONT" d.o.c.

Zoran Brajovic

Podnosilac Zahtjeva

(potvrduje tatnost i daje saglasnost na unesene podatke)

Hxrans X00ooo



